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1. OBECNA CAST

Toto je Cenik spole¢nosti CEZNET sro., ICO 26378191, se sidlem Duhové 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 416937 pro Sluzbu internet (déle jen ,Cenik”). Ceny jsou uvedeny v
K¢, a pokud nenf uvedeno jinak, zahrnuji DPH v pfislusné vysi.

Definice v Ceniku uzitych termind (pojmy popsané s velkym pocatecnim pismenem) jsou obsazeny ve Vseobecnych podminkéch
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti CEZNET s.r.o.

Dostupnost jednotlivych tarifl zévisi na technickych moznostech sité Poskytovatele v misté zfizeni sluzby. Dostupnost
konkrétnich Sluzeb je mozno oveéfit na: www.ceznet.cz.

2. SLUZBA INTERNET

Obecné informace k rychlosti a jeji garanci

Rychlost je garantovédna na LAN portu telekomunikagniho Koncového zatizeni Poskytovatele CEZNET sro. Na skutecné
dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfenifizeni provozu uplathovana Poskytovatelem, na coz ma Poskytovatel v opravnénych
pfipadech nadrok dle platné legislativy a Smlouvy. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pripojeni i bézném
pouzivani Sluzby pfistupu k internetu mize mit viiv spusténa sluzba internetové televize nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube
nebo Netflix, spusténd aktualizace operacnich systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi aktivni sluzby, které jsou
spustény mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Pokles skute¢né dosahované rychlosti
pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech definovanych Smlouvou mlze dévat pravo na
reklamaci poskytované Sluzby.

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi Inzerovanou rychlosti Sluzby a aktudini efektivni
rychlosti Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pripojeni koncovych zafizeni Zékaznika k siti Poskytovatele (napr.
pripojeni prostrednictvim WiFi), kvalita a konfigurace pripojeného pocitate nebo jinych pripojenych zarizeni, soubézny
provoz vice koncovych zarizeni Zékaznika, soubézny provoz vice aplikaci vyuZzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesilani
souborl a zéroven vyuzivani sluzeb pro prenos videa), poloha koncového zafizeni, frekvenéni padsmo koncového zarizeni,
ndhodné koncentrace uzivatell, rezie vy$sich prenosovych vrstev, faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele. U tarifQ
poskytovanych na technologii WiFi mohou kvalitu pripojeni a aktudlni efektivni rychlost Sluzby ovlivhiovat i dalsi faktory, napf.
pocasi, vegetace, umélé horizonty &i cesta Sifeni signalu.

TARIFY - OPTIKA

Uvedené ceny optického internetu jsou zékladnimi cenami. V pfipadé zajmu o uzavieni Smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle
lokality na internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné
ceny v jednotlivych lokalitdch mohou byt od zakladnich cen odlisné. Sluzba internet Optika je dostupna pouze ve vybranych
lokalitach a pouze v ramci provoznich kapacit Poskytovatele.

Nazev tarifu Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésiéni cena
CEZNET Optika 30 30 Mb/s 30 Mb/s 249 K&
CEZNET Optika 50 50 Mb/s 50 Mb/s 299 K¢
CEZNET Optika 100 100 Mb/s 100 Mb/s 349 K&
CEZNET Optika 250 250 Mb/s 250 Mb/s 399 K¢
CEZNET Optika 300 300 Mb/s 300 Mb/s 449 K&
CEZNET Optika 500 500 Mb/s 500 Mb/s 499 K¢
CEZNET Optika 1000 1000 Mb/s 1000 Mb/s 599 K&
CEZNET Optika 2000 2000 Mb/s 1000 Mb/s 799 K¢

Pripojenti je realizovano optickou technologif a je ukon€eno optickou zasuvkou.

Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET Optika 30 30 30 18 18 30 30 9 9
CEZNET Optika 50 50 50 30 30 50 50 15 15

CEZNET Optika 100 100 100 60 60 100 100 30 30



Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost

Nazev tarifu Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET Optika 250 250 250 150 150 250 250 75 75
CEZNET Optika 300 300 300 180 180 300 300 90 90
CEZNET Optika 500 500 500 300 300 500 500 150 150
CEZNET Optika 1000 1000 1000 600 600 1000 1000 300 300
CEZNET Optika 2000 2000 1000 1200 600 2000 1000 600 300

Rychlosti v Mb/s.

TARIFY — WIFI INTERNET

Uvedené ceny WiFiinternetu jsou zékladnimi cenami. V pfipadé zajmu o uzavieni Smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle lokality
na internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny
v jednotlivych lokalitach mohou byt od zakladnich cen odlisné. Sluzba internet WiFi je dostupna pouze ve vybranych lokalitach
a pouze v ramci provoznich kapacit Poskytovatele.

Nazev tarifu Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésicni cena
CEZNET WiFi 30 30 Mb/s 5 Mb/s 399 K¢
CEZNET WiFi 40 40 Mb/s 20 Mb/s 449 K&
CEZNET WiFi 50 50 Mb/s 20 Mb/s 499 Ke
CEZNET WiFi 70 70 Mb/s 50 Mb/s 549 K¢
CEZNET WiFi 100 100 Mb/s 50 Mb/s 599 K¢

Pripojenti je realizovano bezdratovou technologii v nelicencovanych frekvencnich pasmech.

Bézné dostupna

Inzerovana rychlost rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET WiFi 30 30 5 18 3 30 5 9 1,5
CEZNET WiFi 40 40 20 24 12 40 20 12 6
CEZNET WiFi 50 50 20 30 12 50 20 15 6
CEZNET WiFi 70 70 50 42 30 70 50 21 15
CEZNET WiFi 100 100 50 60 30 100 50 30 15

Rychlosti v Mb/s.

TARIFY - TURBO INTERNET

Uvedené ceny Turbo internetu jsou zakladnimi cenami. V pripadé zdjmu o uzavieni Smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle
lokality na internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodneéné
ceny v jednotlivych lokalitéch mohou byt od zékladnich cen odlisné. Sluzba internet Turbo je dostupna pouze ve vybranych
lokalitdch a pouze v rdmci provoznich kapacit Poskytovatele.

Nazev tarifu Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésiéni cena
CEZNET Turbo 150 150 Mb/s 30 Mb/s 499 K¢
CEZNET Turbo 300 300 Mb/s 50 Mb/s 549 K¢
CEZNET Turbo 500 500 Mb/s 50 Mb/s 649 K&

Pripojeni je realizovano bezdratovou technologii v nelicencovanych frekvencnich pasmech s vyssi propustnosti.



Bézné dostupna

Inzerovana rychlost rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET Turbo 150 150 30 90 18 150 30 45 9
CEZNET Turbo 300 300 50 180 30 300 50 90 15
CEZNET Turbo 500 500 50 300 30 500 50 150 15

Rychlosti v Mb/s.

TARIFY — KOMBI INTERNET

Uvedené ceny Kombi internetu jsou zékladnimi cenami. V pripadeé zdjmu o uzavfeni Smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle
lokality na internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné
ceny v jednotlivych lokalitach mohou byt od zékladnich cen odlisné. Sluzba internet Kombi je dostupna pouze ve vybranych
lokalitach a pouze v ramci provoznich kapacit Poskytovatele.

Nazev tarifu Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésiéni cena
CEZNET Kombi 100 100 Mb/s 100 Mb/s 399 K&
CEZNET Kombi 300 300 Mb/s 300 Mb/s 449 Ke
CEZNET Kombi 500 500 Mb/s 500 Mb/s 499 K¢

Pripojeni je realizovano bezdratovou technologii do distribu¢niho bodu sité a ke koncovému bodu je pouzité metalické pfipojent
ve formé Ethernetu ukon¢eno zasuvkou RJ45.

Bézné dostupna

Inzerovana rychlost rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET Kombi 100 100 100 60 60 100 100 30 30
CEZNET Kombi 300 300 300 180 180 300 300 90 90
CEZNET Kombi 500 500 500 300 300 500 500 150 150

Rychlosti v Mb/s.

TARIFY - FIX (xDSL) INTERNET

Uvedené ceny FIX internetu jsou zékladnimi cenami. V pfipadé zajmu o uzavieni Smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle lokality
na internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny daldi marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny
v jednotlivych lokalitdch mohou byt od zakladnich cen odlisné. Sluzba internet FIX je dostupna pouze ve vybranych lokalitach
a pouze v ramci provoznich kapacit Poskytovatele.

Nazev tarifu Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mésicni cena
CEZNET FIX 20 20 Mb/s 2 Mb/s 599 K¢
CEZNET FIX 50 50 Mb/s 5 Mb/s 599 K¢
CEZNET FIX 100 100 Mb/s 10 Mb/s 599 K¢
CEZNET FIX 250 250 Mb/s 25 Mb/s 599 K&

Pripojent je realizovano technologif xDSL na metalické siti partnera.



Inzerovana rychlost

Nazev tarifu Stahovani Odesilani
CEZNET FIX 20 20 2
CEZNET FIX 50 50 5
CEZNET FIX 100 100 10
CEZNET FIX 250 250 25

Rychlosti v Mb/s.

Bézné dostupna

rychlost
Stahovani Odesilani
12 1,2
30 3
60 6
150 15

Maximalni rychlost

Stahovani

20
50
100
250

Odesilani

2
5
10
25

Minimalni rychlost

Stahovani

6
15
30
75

Odesilani
0,6
1,5
3
75

TARIFY - FIX OPTIKA INTERNET

Uvedené ceny FIX Optika internetu jsou zakladnimi cenami. V pfipadé zdjmu o uzavieni Smlouvy vyhledejte dostupné tarify dle
lokality na internetovych strankach www.ceznet.cz. Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné

ceny v jednotlivych lokalitdch mohou byt od zékladnich cen odlisné. Sluzba internet FIX Optika je dostupna pouze ve vybranych
lokalitdch a pouze v rdmci provoznich kapacit Poskytovatele.

Nazev tarifu Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mési€ni cena
CEZNET FIX Optika 250 250 Mb/s 250 Mb/s 399 K&
CEZNET FIX Optika 500 500 Mb/s 500 Mb/s 499 K¢
CEZNET FIX Optika 1000 1000 Mb/s 1000 Mb/s 599 K&
CEZNET FIX Optika 2000 2000 Mb/s 1000 Mb/s 799 K&
Pripojeni je realizovano optickou technologii na opticke siti partnera.
Inzerovana rychlost Béir:sci?‘s)::pné Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET FIX Optika 250 250 250 150 150 250 250 75 75
CEZNET FIX Optika 500 500 500 300 300 500 500 150 150
CEZNET FIX Optika 1000 1000 1000 600 600 1000 1000 300 300
CEZNET FIX Optika 2000 2000 1000 1200 600 2000 1000 600 300
Rychlosti v Mb/s.
3. DOPLNKOVE SLUZBY
Sluzba Popis Mésicni cena

Internetova symetrie

Verejna IP adresa

Verejna IP adresa

Rychlost odesilani dat je zvySena na rychlost shodnou pro stahovani dat
u daného tarifu. Moznost vyuzit pro tarify CEZNET WiFi a CEZNET Turbo.

Ztizeni a provoz verejné IP adresy IPv4

Ztizeni a provoz verejné IP adresy IPv4 a IPv6

99 K¢

99 K¢

99 K¢




4. AKTIVACNI A SERVISNI SLUZBY

Sluzba Popis Cena

Aktivacni poplatek

(Z&kladni instalace A) Zékladniinstalace 2.999 K&

Prace technika pfi zapojeni nové objednané Sluzby nad ramec domluvené
instalace za kazdou dal$i zapocatou hodinu. U¢tovano po 30 minutéch.

Hodinové sazba technika 600 Ke

Vyjezd zahrnuje ukony Poskytovatele realizované v nédvaznosti na zédost
Zékaznika mimo Zékladni instalaci Sluzby (napf. dodate¢nou instalaci,

Vyjezd servisniho technika deinstalace, reinstalaci, pfemisténi), material a/nebo tkony v rozsahu 1.849 K&
Z&kladni instalace Sluzby A. Servisni sluzba nezahrnuje material a/nebo
ukony dle tabulky Nadstandardnich instalaci a spotfebniho materialu.

Pri pozdnim zruseni terminu montéze ze strany Zékaznika.
Marny vyjezd Neplati v pfipadé, ze Zakaznik zrusi napldnovany termin alespon 1499 K&
48 hodin predem.

Poplatek za dopravu technika na misto instalace, servisu ¢i jiného
smluveného zésahu a zpét.

Doprava 15 K& / km

Cena aktiva¢niho poplatku (Zakladni instalace A) pfi zfizeni nové objednané Sluzby nebude Uc¢tovéna v pripade, ze Zakaznik
bude objednané sluzby odebirat po dobu alespor 24 mésict. Podrobnosti stanovi smlouva. Aktiva¢ni poplatek zahrnuje materidl
a prace dodavané Poskytovatelem (pripadné smluvnim partnerem Poskytovatele) v rozsahu Zékladni instalace A.

ZAKLADNI INSTALACE , A OBSAHUIE

= Zfizeni pfipojeni zakaznika k siti Poskytovatele podle pouzité technologie.

= Ukonceni pripojky v predavacim bodé sité odpovidajicim pouzité technologii.

= Instalaci nebo pfipojeni nezbytnych prvkl pristupove sité v rozsahu potrebném pro zprovoznéni sluzby.
>

Propojeni jednotlivych prvkl pristupové infrastruktury kabeldzi v maximalni délce 20 m vedenou po povrchu nebo
v existujicich chranickach ¢&i listach bez jejich demontdéze vé. nezbytnych prostupt a zékladniho ¢istén.

= Oveéreni funkeénosti pripojeni a predvedeni funkénosti sluzby na méficim nebo testovacim zafizeni Poskytovatele.

Zakladni instalace A nezahrnuje:
= Konfiguraci zarizeni ve vlastnictvi Zdkaznika (napf. PC, notebook, televizor nebo jiné koncové zafizen).
= Dodavku koncového zafizeni Zakaznika, pokud nenf vyslovne sjednano jinak.

= Nadstandardni instalacni prace a materidl, ktery se uctuje dle Ceniku ,Nadstandardni instalace a spotrfebni material”.

NADSTANDARDNI INSTALACE A SPOTREBNi MATERIAL

Sluzba Popis Cena
Hodinova sazba technika iatoiace 58 katdou daldl saposatot nodin Ustovéna po 30 minitdah. 600 ke
Doprava sr?wﬁ)tl,:/teenkéﬁ) ic;g;ivuu ati(;gr;ika na misto instalace, servisu ¢i jiného 15 K& / km
Lista vkladaci 10x11 mm 2m 35 K&
Lista vkladdaci 18x13 mm (LV) 2m 35Ke
Kryt spojovaci pro LV 1ks 30 Ke
Kryt ohybovy pro LV 1ks 30 Ke
Roh vnitfni pro LV 1ks 30 K&
Roh vnéjsi pro LV 1ks 30 Ke
Kryt koncovy pro LV 1ks 30 Ke

Datova zasuvka RJ45 1ks 150 K&



Konektor RJ45 1ks 10 K&

UTP kabel im 15 K&
1m,2m,3m 250 Ke
5m 275 K&
15 m 425 K¢
20 m 500 K¢

Polozky nad rémec Zakladni instalace Sluzby realizované technikem Poskytovatele nebo smluvniho partnera Poskytovatele
budou Poskytovatelem zahrnuty do nejbliz§iho Vyuctovani. Na misté bude v tomto ohledu se Zdkaznikem podepsan Predavaci
protokol, ktery bude obsahovat veskeré polozky nad rémec zvolené varianty zakladni instalace.

5. OSTATNI SLUZBY A POPLATKY

Cenikem ostatnich sluzeb se rozumi poplatky, které jsou Zakaznikovi Uctovany nad rémec sjednanych.

Sluzba Popis Cena
Zaslani vyuctovani elektronicky Vyhotoveni a zaslani elektronického Vyd&tovéni e-mailem 0 K&
Zaslani vyuctovani postou Vlyhotoveni a zaslani tisténého Vyu&tovani postou 50 K&
Vystaveni 1. upominky Vystaveni prvni upominky v pfipadé prodleni s placenim Vyuctovani 35 K&
Vystaveni 2. upominky Vlystaveni druhé upominky v piipadé prodleni s placenim Vyuctovani 85 K&
Opis vyuctovani a zaslani postou Vystaven tisténého opisu Vyuctovani Sluzeb a jeho zaslani postou 50 K&
Obnoveni Sluzby Obnoveni blokované Sluzby (administrativni tkon) 300 K&
Obnoveni Sluzby po odpojenf Obnoveni odpojené Sluzby (op&tovné fyzické pripojent) 500 K&

Zaslani elektronické zvukové stopy telefonického hovoru 300 K&

Zvukova stopa hovoru Zdakaznika a Poskytovatele

Zaslani zarizeni Zaslani zafizeni prostiednictvim prepravce 159 K&

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Cenik nahrazuje pfedchozi Cenik sluzeb, ke kterym se vztahuje.



