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UDAJE O POSKYTOVATELI

Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikacf je spole¢nost CEZNET s.r.o., se sidlem Duhové 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO
26378191, DIC CZ26378191, zépis v obchodnim rejstitku pod sp. zn. C 416937, vedena u Méstského soudu v Praze (déle jen
Poskytovatel”)

Internetoveé stranky Poskytovatele www.ceznet.cz

Zakaznickd linka (obecné dotazy, uzavirdni novych smluv, vypadky ¢i jind nedostupnost sluzeb) 800 840 850, provozni doba
v pracovni dny od 7:00 do 22:00 hod, o vikendech a statnich svatcich od 8:00 do 20:00 hod.; e-mail info@ceznet.cz

Adresa Poskytovatele pro zasilani listinnych zésilek a vraceni pronajatych zarizeni - Vilémovské 1602, 34701 Tachov (déle jen ,Zasilaci
adresa Poskytovatele”) - zadédme zékazniky, aby své pisemné zasilky, ¢i baliky s vracenym zafizenim zasilali vyhradné na uvedenou
adresu.

Aktudini seznam pobocek a kontaktnich mist Poskytovatele pro osobni kontakt se zékazniky je uveden na internetovych strénkach
https://www.ceznet.cz/kontakty.html.

POSKYTOVANE SLUZBY A POPIS JEJICH VLASTNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat, pfipadné zajistit poskytovani sluzeb v rozsahu sjednaném prislusnou smlouvou. Poskytovatel
mUZe poskytovat ¢i umoZiiovat poskytovaniijinych nez nize uvedenych sluzeb, pricemz tyto VP mohou platit i pro jiné nez nize uvedené
sluzby v pripadé, Ze je tak sjednano v prislusné smlouvé.

Sluzba pristupu k internetu v pevném misté

Datové sluzba pristupu k internetu umoznuje svym uzivatellm nepretrzity pristup k siti internet prostrednictvim telekomunikacni
infrastruktury Poskytovatele nebo jeho partnera. Poskytovatel nabizi sluzby pristupu k internetu prostfednictvim optického vlakna,
internet po kabelu (xDSL, DOCSIS), anebo bezdratové pripojeni prostrednictvim Wi-Fi technologie, dle dostupné infrastruktury
Poskytovatele nebo jeho partnera v lokalité, kde je sluzba pfistupu k internetu v pevném misté poskytovana. Sluzba pfistupu
k internetu v pevném misté se stava dostupnou po jeji instalaci a aktivaci v misté jejiho umisténi. Misto poskytovani sluzby pristupu
k internetu v pevném misté nelze z technickych ddvodd ménit Maximalni rychlosti mlze uZivatel doséhnout v idedlinich provoznich
podminkéach. Bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat je rychlost, jejiz hodnoty uzivatel rediné dosahuje v 95 % Casu béhem
jednoho kalendarniho dne a odpovida 60 % hodnoty inzerované (maximaini) rychlosti. Rychlost je garantovana vyhradné na LAN portu
koncového zafizen.

Rychlost Inzerovana Bézné dostupna Maximalni Minimalni
Balicek Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
CEZNET Optika 30 30 20 18 12 30 20 9 6
CEZNET Optika 50 50 20 30 2 50 20 15 6
CEZNET Optika 100,
. ) ) 100 20 60 12 100 20 30 6
CEZNET Optika Gaming 100
CEZNET Optika Gaming 200 200 20 120 12 200 20 60 6
CEZNET Optika 250,
. ) ) 250 25 150 12 250 20 75 6
CEZNET Optika Gaming 250
CEZNET Optika 300,
. ) ) 300 30 180 18 300 30 90 9
CEZNET Optika Gaming 300
CEZNET Optika 500,
. ) ) 500 50 300 30 500 50 150 15
CEZNET Optika Gaming 500
CEZNET Optika 1000,

1000 100 600 60 1000 100 300 30

CEZNET Optika Gaming 1000




CEZNET FIX 20/

N ) 20 2 12 1,2 20 2 6 0,6
CEZNET FIX Gaming 20

CEZNET FIX 50/

- ) 50 5 30 3 50 5 15 1,5
CEZNET FIX Gaming 50

CEZNET FIX 100/

- ) 100 10 60 6 100 10 30 3
CEZNET FIX Gaming 100

CEZNET FIX 250/

. ) 250 25 150 15 250 25 75 7.5
CEZNET FIX Gaming 250

CEZNET WiFi 30 30 5 18 3 30 5 9 1,5
CEZNET WiFi 40 40 20 24 12 40 20 12 6
CEZNET WiFi 50 50 20 30 12 50 20 15 6
CEZNET WiFi 70 70 50 42 30 70 50 21 15
CEZNET WiFi 100 100 50 30 30 100 50 30 15
CEZNET WiFi Gaming 30 30 5 16 3 30 5 9 2
CEZNET WiFi Gaming 40 40 20 24 12 40 20 12 6
CEZNET WiFi Gaming 50/6 40 20 24 12 40 20 12 6
CEZNET WiFi Gaming 50/20 50 20 30 12 50 20 15 6
CEZNET WiFi Gaming 60 60 30 36 18 60 30 18 9
CEZNET WiFi Gaming 70 70 50 42 30 70 50 21 15
CEZNET WiFi Gaming 90 90 55 54 33 90 55 27 17
CEZNET WiFi Gaming 100/30 100 30 60 18 100 30 30 9
CEZNET Turbo 150 150 30 90 18 150 30 45 9
CEZNET Turbo 300 300 50 180 30 300 50 90 15
CEZNET Turbo 500 500 50 300 30 500 50 150 15
CEZNET Turbo Gaming 200 200 100 120 60 200 100 60 30
CEZNET Turbo Gaming 300 300 50 180 30 300 50 920 15
CEZNET Turbo Gaming 500 500 50 300 30 500 50 150 15
CEZNET Turbo Gaming 700 700 250 420 150 700 250 210 75
CEZNET Turbo Gaming 1000 1000 300 600 180 1000 300 300 90
CEZNET KOAX Gaming 200 200 10 120 6 200 10 60 3
CEZNET KOAX Gaming 650 650 30 390 18 650 30 195 9

Uvedené rychlosti jsou v Mb/s

Detekovatelnd zména vykonu sluzby pfistupu k internetu nastdvd v pripadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvéddénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi
detekovatelnd zmeéna vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 70 minut. Velkou opakuijici se odchylkou se rozumi takova odchylka,
kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zmeéndm vykonu sluzby pfistupu k internetu v intervalu neméné 3,5 minut
v Casovém Useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které dojde k poklesu dosahované rychlosti odpovidajici
meéreni stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. Pokud dojde k vyskytu odchylky nebo vypadku
mate prévo datové sluzby reklamovat, kdy podminky a postup reklamace se fidi pfislusnym ustanovenim V&eobecnych obchodnich
podminek Poskytovatele. Pro zjistovani vykonu sluzby pristupu k internetu a jejich zévad je rozhodné méreni mezi koncovym zarizenim

a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Poskytovatel v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 5 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015
umoziuje sjednani poskytovani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu (napf. IPTV, viz nize). Tyto sluzby mohou mit vliv na
objednané sluzby pristupu k internetu, zejména s ohledem na kvalitu &i rychlost pfi jejich sou¢asném vyuziti. VeSkeré Poskytovatelem
nabizené rychlosti pfistupu k internetu by mély byt dostadujici k soubéznému vyuZiti s jinymi sluzbami elektronickych komunikaci.
Vyjimecné Ize pozorovat docasné a kratkodobé zhor$eni nekteré poskytované sluzby, napfiklad zpomaleni rychlosti stahovani &i
pomalé nacitani videa ve vysokeé Ci nejvyssi kvalité, coz véak nema vliv na funkénost poskytnutych sluzeb. V pfipadé zdsadniho omezeni
¢i nefunkénosti sluzby prfistupu k internetu ¢i jakékoliv jiné sluzby na pristupu k internetu zavislé, je zakaznik povinen ohlasit poruchu



a déle je opravnén poskytnuté sluzby reklamovat. Stejné disledky mohou mit i pfimérend opatrenti pro fizeni datového provozu, které
mUZe Poskytovatel v nezbytném rozsahu provéadét. Kvalitu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem mUze déle ovlivnit také (i) latence,
kterd vyjadiuje nezbytnou dobu prichodu datovych paketd sitovou infrastrukturou, pricemz Poskytovatel zajistuje hodnotu latence v

kolfsani kvality pfenosu. Pro vyuzivani sluzby pristupu k internetu musi zékaznik disponovat vhodnym koncovym zarizenim, jejichz prode;j
nebo pronadjem zajistuje Poskytovatel. Vyuziti jinych koncovych zafizeni je vSak pripustné a Poskytovatel zékaznika ve vybéru koncového
zafizeni neomezuje. Aktudini nabidku koncovych i dalSich doplhkovych zafizeni Poskytovatele obsahuje aktudini cenik Poskytovatele
platny pro zafizeni.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby pristupu k internetu zdvisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany Poskytovatele ani ze strany zékaznika, ale i na faktorech, které mlze zékaznik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktorl je
aktualni efektivni rychlost pripojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména zafizeni, které
zékaznik/uzivatel k pripojeni pouziva, jeho poloha a vykon vysilace, prostredi, ve kterém dochazi k uzivani sluzeb a prijmu signalu, sdilenf
kapacity sité s dalsimi uzivateli, vyuzivani dalsich sluzeb zavislych na internetovém pripojeni (napf. OTT sluzby), apod. Ve veci OTT sluzeb
zdlezi na konkrétnim poskytovateli, jakou §ifku pasma pro své fungovani ¢i zobrazeni vyuziva.

Sluzba VolP

Telefonni sluzba Voice over Internet Protocol (VoIP) predstavuje sluzbu, kterd umoznuje uzivateldm provadét obousmeérny prenos hlasu
vredlném cCase prostfednictvim siti vyuzivajicich protokol IP. Tato sluzba umoznuje volani na bézna telefonni Cisla (pevna
i mobiln), jakoZz i takova volani prijimat. Pro vyuzivani sluzby VolIP je nezbytné mit aktivni pripojenf k siti internet, a disponovat vhodnym
zafizenim (napfiklad telefon podporujici sluzbu VolP). Sluzba VoIP umoznuje pristup k tisfiovym volanim (napfiklad lince 112, 150, 155,
158) slouzicim k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek. Pri tishovém volani nemusi
byt vzdy mozné presné uréeni polohy volajiciho. Zdkaznik bere na védomi, Ze jeho identifikacni a lokaliza¢ni Udaje budou predavany
centru tisnové komunikace.

U sluzby VolP vyuziva jeji uZivatel standardni telefonni ¢islo pridélované uzivatelim mobilnich telefond, anebo telefonni ¢islo pridélené
z Cislovaciho planu, pficemz konkrétni zplsob poskytovani sluzby VolP se vzdy odviji dle aktualnich technickych a obchodnich moznosti
Poskytovatele. Sluzba VolIP je véak pfimo vézéna na pripojent k siti internet, bez kterého nemUze fungovat. Kvalitu sluzby VolP mohou
dale ovlivnit parametry tykajici se (i) doby pro navazani spojeni, (i) pravdépodobnost selhani spojent, a (i) zpozdéni signalizace volani.
Doba potrebna k navazani spojenf je ovlivnéna technickymi parametry sité, z niz je hovor uskutecnovan, a rovnez sité, do niz je hovor
smérovén. Ovlivnit jej mlze také technické nastaveni zafizeni, pres kterd je hovor veden, technologické FeSeni Ustreden,
prostfednictvim kterych je hovor realizovan, aj. Poskytovatel se snazi, aby spojeni bylo navazéno co nejrychleji, zpravidla
v Fédu milisekund. Mdze v§ak ovlivnit pouze tu ¢ast spojenti, kterd probihd v rémci jeho vlastni sité; poskytovatel nemdze ovlivnit prodlevy
vznikajici mimo sit, nad niz nema provozni kontrolu, zejména na strané sité volaného. Selhani pfi pokusu o navéazani spojent, tj. nespojeni
hovoru, mdze byt zplsobeno kvalitou pripojeni zékaznika, nedostupnosti sité volaného, prerusenim konektivity v rdmci sité, do¢asnym
pretizenim sité nebo probihajici udrzbou &i poruchou. Poskytovatel v rdmci jim provozované sité usiluje o minimalizaci rizika selhanf
spojeni. Signalizaci volani se rozumi upozornéni zakaznika na prichozi hovor. Zpozdéni signalizace volani byva zpravidla velmi kratke,
kdy maze byt ovlivnéno napfiklad pomalym pfipojenim k internetu, vysokym zatizenim sité nebo technickymi problémy na strané
volaného. Poskytovatel zajistuje, aby signalizace volani byla ve své viastni siti zpracovavana co nejrychleji a nedochazelo ke zpozdéni
signalizace volani; poskytovatel nemUze ovlivnit zpozdéni vznikld mimo sit poskytovatele. Nabidku jednotlivych tarifli VolP obsahuje
aktudini cenik Poskytovatele pro sluzbu VolP, byl-li vydan. Jestlize nedojde k vydani ceniku pro sluzbu VolIP, obsahuje specifikaci tarifu
VolIP, véetné veskerych dani a poplatkd, smlouva o poskytovani sluzeb VolIP. Poskytovatel mlze pozadovat uhrazeni volaci jistiny
s ohledem na zajisténi rédného a v€asného hrazeni vyuctovani, kterd bude v pfipadé radného uhrazeni vSech poskytnutych sluzeb
vraceni zékaznikovi nejpozdéji do 30 dnl od zéniku smluvniho vztahu. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné
minimalni drovné kvality.

Sluzba prevzatého televizniho vysilani

Poskytovatel umozniuje prijem prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ve smyslu zékona & 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, a to za U¢elem zajisteni pristupu Zakaznika k obsahu této Sluzby v rozsahu uvedeném ve smlouve.
Provozovatelem prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je treti osoba. Poskytovatel nemdze ovlivnit zménu programové nabidky



sluzby prevzatého televizniho vysilani ze strany jejiho provozovatele. Zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé sluzby prevzatého
televizniho vysilédni nenese Poskytovatel odpovédnost za kvalitu a druh prevzatého vysilani, za zmény v ¢asovém rozvrhu a za
dostupnost (napf. poruchy na satelitu, zédvady technologie majitele programu, Zivelné katastrofy apod.). Poskytovatel rovnéz
neodpovidd za kvalitu programd, za dodévku nebo zhorseni kvality nebo preruseni dodévky na trase od predévaciho mista
Poskytovatele, tak i za pfipadné nevhodné pripojeni zafizeni k TV nebo rozhlasovému pfijimaci, popr. za zévady na vlastnich televiznich
a rozhlasovych prijimacich. Za u¢elem pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré programy nedostupné, vzdy vsak
pouze na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo technologického ukonu.

Sluzba prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani poskytovaného prostiednictvim sité internet (IPTV) je systémem, na zékladé
kterého jsou poskytovany sluzby digitdlni televize prostfednictvim IP protokolu. Poskytovatel umoznuje sjednat sluzby IPTV spolecné
se sluzbou pristupu k internetu. Sluzbu IPTV pod znagkou CEZNET TV poskytuje spole¢nost CEZNET sr.0., anebo tfeti osoba vyslovng
uvedend v ramci uzaviené smlouvy. Sluzba IPTV je poskytovana primarné prostrednictvim sluzby pfistupu k internetu od Poskytovatele,
nicméné radné objednana a aktivovana sluzba prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je funkeni v jakékoliv siti, za predpokladu
dostatecnych parametrl internetového pripojeni (rychlost stahovani min 4 Mbit/s). Kvalita sluzby IPTV mUZe byt ovlivnéna aktudlni
kvalitou a stabilitou internetového pripojeni, zejména aktudlni pfenosovou rychlosti, latenci a vytizenim sité, pficemz v disledku téchto
faktorl mUize dochézet ke kratkodobému snizeni kvality obrazu ¢i zvuku, prodlevam pfi naciténi obsahu nebo k docasnému prerusenti
prenosu. Tyto jevy nejsou povazovany za vadu sluzby, pokud nedochézi k dlouhodobému &i opakovanému vypadku. Provozovatelem
prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani je vzdy tfeti osoba oznacena ve smlouve. Konkrétni vysilaci formaty, jakoz i balicky IPTV
a skladbu televiznich formétQ, ceny a pripadné doplikové sluzby obsahuje aktudlni cenik sluzby IPTV, ktery je k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni drovné kvality.

OPATRENI RIZENI PROVOZU SLUZBY PRISTUPU
K INTERNETU

Poskytovatel naklada pri poskytovani sluzeb pristupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se §ifi, na pouzivané ¢i poskytované
aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané zafizenl. Sluzby jsou poskytovany bez Casového omezeni a bez omezeni objemu prenadsenych
dat. Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V rémci agregace muze byt automaticky limitovén po¢et soubéznych TCP/IP
spojeni na pripojce zadkaznika. Poskytovatel si vyhrazuje préavo zavést takova technickd opatreni, aby ochranil integritu a bezpecnost
vlastnich siti elektronickych komunikaci a jejich uZivatell, napfiklad v podobé detekce a zamezeni kybernetickym Utokdm, analyzy
vzorkl sftového provozu porovnénim s urcitymi datovymi vzorci, néstroj QOS (quality of service), prostrednictvim kterého dochézi k
hierarchickému roz¢lenéni a prioritnimu odbavenf jednotlivych typl provozd (nikoliv véak konkrétniho obsahu), apod.

V pripadé mimoradnych situaci je Poskytovatel opravnén dale vyuzit takova opatfeni Fizeni provozu, kterd jsou pfimerena,
transparentni, nediskriminacni a ktera sleduji objektivné odlisné pozadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzby
pristupu k siti internet, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za ucelem:

a) dodrZeni pozadavkl dle platné prévni Upravy, véetné rozhodnuti soudl nebo verejnych orgdnd s prislusnou pravomoct;

b) zachovaniintegrity a bezpecénosti sité, sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité akoncovych zafizeni koncovych uzivateld;

c) zabrénéni hrozicimu pretizeni sité nebo siti Poskytovatele a zmirnéni Uc¢inkd vyjime¢ného nebo docasného pretizeni sité nebo sitf
Poskytovatele za predpokladu, ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejne.

Ugelem opatreni fizeni datového provozu je prispét k Ucinnému vyuzivani sitovych zdrojil a k optimalizaci celkové kvality prenosu
v reakci na objektivné rlzné pozadavky jednotlivych kategorif provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu prendseného obsahu,
aplikaci a sluzeb. V jinych situacich Poskytovatel neuplatfiuje Zaddna konkrétni opatfeni na fizeni provozu. Uplatnéni opatfeni fizeni
provozu mUze zplsobit kratkodobé a do¢asné omezeni dostupnosti sluzby pfistupu k internetu, jeji rychlosti nahrévani ¢i odesilént,
kvality ¢i odezvy, nemad vsak vliv na soukromi jejich uzivatell ¢i ochranu jejich osobnich Udajl. Moznymi projevy uplatiiovanych opatrenf
fizeni provozu mUze byt napriklad to, Ze dojde ke sniZenfi rychlosti stahovani (download) a/nebo nahravani (upload), a z toho dlvodu se
napt. videa nebudou prehravat plynule nebo nepdjdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vlbec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu méze dochézet i za situace vy$si hodnoty odezvy),
soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.



CENY SLUZEB A VYUCTOVANI

Zékladni ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb, jakoZz i dalsi informace o cenédch za provoz i Udrzbu véetné vsech dani a poplatkd
obsahuji platné ceniky Poskytovatele dostupné na internetovych strankéch. Poskytovatel upozoriuje, Zze vydal vice cenikd, které jsou
rozdéleny dle pfedmétu své Upravy (napfiklad Cenik pro internet, Ceniky pro IPTV, Cenik pro zafizeni, aj). V rémci ceniku Poskytovatel
rovnéz uvadi veSkeré druhy a ceny poprodejnich sluzeb, udrzby a asisten¢nich sluzeb. Pokud je poskytovana rozdilnd cena oproti
zékladnimu ceniku, je uvedena ve shrnuti smlouvy, které zakaznik v postaveni spotrebitele obdrzi pfed uzavienim smlouvy, a ve smlouvée
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci samotné. Aktivace (instalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového
zarizeni mUze byt zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Poskytovatele, piipadné je tato cena v pfipadé, Ze je hrazena, uvedena rovnéz ve
smlouvé a shrnuti smlouvy, pokud je poskytovéno (aktivaéni poplatek).

Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zakladée vyuctovani, které Poskytovatel vystavi za kazdé zUétovaci obdobi,
jehoz standardni délka je 1 kalendafni mésic, anebo je definovano ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Zakaznik je povinen uhradit vyuctovani prostrednictvim bezhotovostniho prevodu na bankovni Ucet Poskytovatele do data splatnosti
uvedeného ve vyuctovani, a v pripadé, Zze zde Ihta splatnosti uvedena neni, do 15 dnl od dne vystaveni vyuctovani. Zakaznik se
s Poskytovatelem mdZe ve smlouvé dohodnout na jiném zplsobu Uhrady vyuctovani, pokud to Poskytovatel umozni. Vyuctovani je
standardné zasiléno prostiednictvim kontaktniho e-mailu zékaznika, pfipadné postou za cenu dle aktudiniho ceniku. Vyuctovani mze
byt zpfistupnéno v internetové samoobsluze, jestlize byla pro zédkaznika zprovoznéna a aktualni technické moznosti Poskytovatele
vyuziti internetové samoobsluhy umoziuji, pric¢emz v takovém pfipadé je internetovéd samoobsluha zabezpecena unikatnim
prihlasovacim jménem a heslem. Pokud jsou stanoveny limity spotifeby nebo se sluzba uréuje podle jednotek, jsou tyto informace
poskytovany rovnez prostrednictvim internetové samoobsluhy.

Odebiréni sluzeb Poskytovatele nebo treti osoby mize byt podminéno vyuzitim koncového zafizeni. Poskytovatel umoziuje prongjem
nebo prodej koncového zarizeni, a to dle pozadavku konkrétniho zédkaznika. Koncové zarizeni mdze byt poskytovano spolecné se
sluzbou pfistupu k internetu. Zékaznik mize vyuzit vlastni koncové zafizeni za predpokladu jeho kompatibility.

Pokud zakaznik odebira sluzby tretich stran, které byly sjednany prostrednictvim Poskytovatele, jsou tyto sluzby zakaznikovi vyuctovany
spole¢neé s ostatnimi odebiranymi sluzbami Poskytovatele.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mize byt uzaviena na dobu uréitou s dobou trvéni az 24 mésicl, anebo na
dobu neurc¢itou. Vypovédni doba je 1 mésic. Pisemnou vypoved je zakaznik opravnén zaslat v listinné podobé na Zasilaci adresu
uvedenou v Uvodu téchto predsmiuvnich informaci, v elektronické podobé na kontaktni e-mail uvedeny v zéhlavi téchto predsmluvnich
informaci, pfipadné je zakaznik opravnén vypovedét smlouvu osobné na jakémkoliv kontaktnim miste ¢i pobocce Poskytovatele.
Smlouva uzaviend na dobu urCitou prechdzi po ubéhnuti sjednané doby automaticky na smlouvu na dobu neurcitou
v pripadg, ze zékaznik neudélil svdj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou. Pokud dojde k ukon&eni hlavni
sluzby (predevsim sluzby pristupu k internetu) dochazi automaticky zarover k ukonéeni vedlejsi (dopliikoveé) sluzby ¢isluzby treti strany.
To neplati, pokud jsou na sobé tyto sluzby navzdjem nezévislé, nebo se zékaznik s Poskytovatelem nedohodl jinak.

Smlouva mlze rovnéz skoncit i dalsimi zplsoby predpoklddanymi zékonem, a to zejména na zékladé ozndmeni jednostranné zmény
smluvnich podminek za predpokladu, Ze je zékaznik nebude akceptovat (v pripade, Ze zména smluvnich podminek neni pro zékaznika
vyhradné ptinosnd, neni-li &ist& administrativni s neutrainimi dopady nebo nevyplyva-li ze zmény pravni Upravy & rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Uradu). Zékaznik je v takovém pripadé opravnén vypovédéet smlouvu do jednoho mésice od doru¢eni oznédment
0zméné smluvnich podminek. Zakaznik mdze rovnéz ukoncit zavazek ze smlouvy ke kterékoliv sloZce bali¢ku pred koncem ujednaného
obdobi z ddvodu vadného pinéni nebo jiného poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele.

Jestlize je zakaznik spotrebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, je oprévnén od smlouvy uzaviené pomoci prostredku komunikace
na délku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéni Poskytovatele do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy odstoupit. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy pocina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni informaci povinné poskytovanych pred uzavienim smlouvy a



je zachovéna v pfipadé, Ze je v posledni den této Ihity informace o odstoupeni od smlouvy odeslédna. Odstoupeni od smlouvy je mozné
je ucinit jakoukoliv formou nebo zplsobem, ze kterého je patrny Umysl spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici od smlouvy
odstoupit.

Pokud zékaznik odstoupil od smlouvy, a zarovert mu byla na jeho vyslovnou Zadost provedena aktivace sluzeb ve Ihté pro odstoupeni
od smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli aktiva¢ni poplatek dle prislusného ceniku, a zdroven pomeérnou ¢astku odpovidajici
rozsahu poskytnutych sluzeb v rémci prvniho zU¢tovaciho obdobi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zékaznik je opravnen provést reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyldctovani nebo zakoupeného &i pronajatého zafizeni.

oznamit vadu ¢i poruchu dané sluzby, aby mohlo dojit ke zméreni aktualniho vykonu & posouzeni aktualni kvality sluzby.

Jestlize dojde k poruse ¢i nefunkénosti sluzby, o které zékaznik nebyl predem informovén (napfiklad z dGivodu plénované Udrzby siti ¢i
odstévky sluzeb) je zékaznik povinen poruchu Poskytovateli bezodkladné ohlasit telefonicky prostfednictvim zakaznické linky —
technické podpory, elektronicky na e-mail uvedeny v zahlavi téchto pfedsmluvnich informaci, prostfednictvim formulare na
internetovych strankach Poskytovatele, osobné na kterékoliv pobocce Poskytovatele, ¢i prostfednictvim Internetové samoobsluhy
v pfipadé, ze to aktudlni technické moznosti Poskytovatele umoZziuji. Standardni doba odstranéni poruch sluzeb je 72 hodin.
Poskytovatel se poruchu ¢i nefunkénost sluzby pokusi vzdy primarné vyresit vzdalené. Nutnost ndvstévy technika Poskytovatele mize
byt za situace, kdy nedo$lo k vadé, nefunkenosti ¢i poruse sluzby, ¢i kdy je vada ¢&i nefunkenost sluzby zplsobena pouze
z dlvodu na strané zékaznika, zpoplatnéna dle platného ceniku Poskytovatele.

Jestlize dojde k reklamaci kvality ¢i rozsahu poskytovanych sluzeb je zdkaznik povinen provést tuto reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
od doby, kdy se vada sluzby objevi, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo reklamovat vadné
poskytnutou sluzbu zanikne. Zékaznik je ve véci reklamace sluzby povinen nahlasit vadu sluzby na technickou podporu Poskytovatele,
a to prostrednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zéhlavi téchto predsmluvnich informaci, nebo na internetovych
strankdch Poskytovatele. Zékaznik je rovnéz opréavnén reklamovat vadu sluzby zasléanim reklamace pos$tou na Zasilaci adresu, nebo
osobné na jakékoliv pobocce Poskytovatele. Reklamaci vadné poskytnutych sluzeb vyfidi Poskytovatel bez zbytecného odkladu od
jejiho nahlaSeni, nejpozdéji vsak do 1 mésice. Pokud se jedna o opravnénou reklamaci, pak bude zékaznikovi pomérné snizena cena
za poskytované sluzby v rozsahu, ve kterém zékaznik z dlvodd na strané Poskytovatele nemohl sluzby
z dlvodu jejich vady odebirat. Poskytovatel neni povinen nahradit zékaznikovi $kodu ani jakoukoliv jinou Ujmu, kterd mu vznikla
v souvislosti s vadou sluzby. Nutnost névstévy technika Poskytovatele mUze byt v pripadé, kdy nedoslo k vadé sluzby, ¢i kdy je vada
sluzby zplsobena pouze z dGvodu na strané zékaznika, zpoplatnéna dle platného ceniku Poskytovatele.

Ve véci reklamace vyuctovani je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyteéného odkladu ode dne doruceni vyuctovani za
poskytnuté sluzby, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté sluzby, jinak prévo reklamovat vyuctovani
zanikne. Zékaznik je v pripadé reklamace vyuctovani povinen nahldsit rozsah a dlivod reklamovaného vyuctovani na zékaznickou linku
Poskytovatele, a to prostrednictvim zékaznické linky nebo e-mailu uvedeného v Uvodu téchto predsmiuvnich informaci, nebo na
internetovych strankach Poskytovatele. Zékaznik je rovnéz opravnén reklamovat vyuctovani zaslanim reklamace poStou na Zasilaci
adresu uvedenou v Uvodu téchto predsmluvnich informaci, nebo osobné na jakékoliv pobocce Poskytovatele. Reklamaci vyuétovani
vyridi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahladSeni, nejpozdéji viak do 1 mésice. Jestlize je reklamace opravnéna bude
zékaznikovi vystaveno opravné vyuctovani.

Pokud zékaznik nesouhlasi s vyuctovanim sluzeb tretich stran, pfipadné nebyl spokojen s kvalitou & rozsahem poskytovanych sluzeb
tretich stran, je povinen provést reklamaci prostrednictvim Poskytovatele. Pro reklamaci sluzeb tretich stran plati pravidla reklamaci
vyse.

V pripadé reklamace pronajatého zarizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se vada zafizeni
projevi. Zékaznik je ve véci reklamace pronajatého zarizeni povinen nahlasit vadu zafizeni na technickou podporu Poskytovatele, a to
prostrednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v Uvodu téchto predsmiuvnich informaci, nebo na internetovych
strénkach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu pronajatého zafizeni zaslénim reklamace poStou Zasilaci
adresu uvedenou v Uvodu téchto predsmluvnich informaci, nebo osobné na jakékoliv pobocce Poskytovatele. Reklamaci vady
pronajatého zarizeni vyfidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahléseni. V pripadée reklamace zakoupeného zafizeni je



zékaznik povinen provést reklamaci bez zbytec¢ného odkladu od doby, kdy se vada zafizeni projevi, nejpozdéji vSak do 2 let po prevzeti
zarizeni. Nutnost névétévy technika Poskytovatele mUze byt, pokud je vada zafizeni zplsobena pouze z divodu na strané zékaznika,
zpoplatnéna dle platného ceniku Poskytovatele.

V pripadé, Ze Poskytovatel zamitne reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyuctovani nebo pronajatého zarizeni a zdkaznikem
je spotrebitel, je oprévnén se obratit na subjekt prislusny k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl v oblasti elektronickych
komunikaci, kterym je Ceskytelekomunikacni Ufad se sidlem Sokolovskd 219, 190 00 Praha 9, internetové stranky
https://ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. Je-li zakaznik spotiebitelem ve smyslu platnych préavnich predpisd, je
téZ mozné spory, na které nedopadé plisobnost zékona &. 127/2005 Sb., fesit u Ceské obchodni inspekce — oddéleni ADR. BIiz&f
informace v&etné formulére pro podani ndvrhu jsou dostupné na https://coi.gov.cz/informace-o-adr.

V ostatnich piipadech jsou pro rozhodovani spor(l prislusné obecné soudy Ceské republiky. Podrobné informace o reklamacich
a préavech z vadného pInéni upravuji Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele.

INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI NAHRADU

Zakaznik ma pravo na pausaini ndhradu dle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla
nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o prévu na pauséini ndhradu. Pravo na
pausalni nahradu vzniké zékaznikovi, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti prenosu v disledku poruseni
povinnosti  prejimajicho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy
a instalace. Préavo na pausalni nahradu ma zakaznik rovnéz v pripadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych terminC opravy a instalace.

VySe pausalnich nahrad ¢ini 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, poc¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi zakaznikovi nahrada
ve vys$i 400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Tyto ¢éastky se snizuji na polovinu, pokud je sou¢asné prevadeno vice &isel jednoho
zékaznika a zaroven dojde k prodleni u vice nez 10 Cisel, pfi¢emz snizena sazba plati pro jedenacté a kazdé dalsi ¢islo. Pri zneuziti
procesu preneseni ¢isla ¢ini vy$e pausaini ndhrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu
¢isla. Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vy$e pausaini néhrady za prvni zapocaty den prodleni 200,- K¢, a za
druhy az paty zapocaty den prodleni 200,- K&. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni &ini za kazdy zapocaty den prodleni néhrada ve
vy8i 400,- K&. Pri zneuziti procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vySe pausaini ndhrady 600,- K& za kazdy
zapocaty den, po ktery trvé stav zplsobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

OSOBNI UDAJE

Pro Ucely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jejiho plnéni je Poskytovatel opréavnén zpracovavat
nasledujici osobni Udaje:

a) podnikajici fyzickd osoba - jméno a pifjment, popt. obchodni firma, bydlisté, sidlo, telefon, e-mail aICO, bylo-li pFidéleno. Pokud
je zadatel o uzavieni smlouvy pldtcem dané z pridané hodnoty (DPH), téZ dafové identifikaéni &islo (DIC);

b) podnikajici pravnické osoba - obchodni firma, popf. ndzey, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na Uzemi CR, telefon, e-mail
a ICO, bylo-li prid&leno, jakoZ i jméno a ptijmeni osoby/osob oprévnéné/opravnénych za prévnickou osobu jednat. Pokud je
?adatel o uzavreni smlouvy platcem dané z pFidané hodnoty (DPH), téZ dafiové identifikagni ¢islo (DIC);

c) nepodnikajici osoba - jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné &islo, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail, nebo
nézev a sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na tzemi Ceské republiky, popFipadé ICO, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail.

Kromé vyse uvedenych osobnich Udajl zpracovéva Poskytovatel za Ucelem poskytovani sluzeb nésledujici Udaje, které vznikaji pfi
ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pficemz se jedna pfevédzné o nasledujici Udaje:

a) Udaje o platbach a platebni mordice, o odebirané sluzbg, jeji specifikaci a tarifu, cené sluzeb a daléi informace bezprostredné
souvisejici s odebiranymi sluzbami, IP adresa, MAC adresa, cookies, autentizacni certifikdty a certifikdty elektronického
podpisu, loka¢ni Udaje zafizeni uzivaného uzivatelem, identifikatory v sociélnich sitich a komunikacnich platformach apod.;



b) Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro Uctovani sluzeb; zejména se jedna
o druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zplsob pristupu ke sluzbé, identifikaci koncového zafizeni, konfiguraéni
Udaje a zpUsob a objem vyuzivani sluzeb (Provozni Udaje);

c) Udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo prostfednictvim odebirané sluzby, které urcuiji
zemépisnou polohu koncového zarizeni uzivatele sluzby; zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu site, ke kterému
je koncové zarizeni pfipojeno (Lokalizacni Udaje).

Kompletni informace o zpracovani osobnich Udajd jsou dostupné na https.//www.ceznet.cz/gdpr.html.

DOPLNUJICI INFORMACE

Ze zévaznych technickych dGvodU, zejména v reakci na bezpecnostniincidenty, pfi zjisténi hrozby &i zranitelnosti, v disledku poskozeni
nebo zniceni vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytneé nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb,
pripadné odpojit zafizeni, které predstavuje hrozbu pro bezpeénost &i integritu Poskytovatelovy sité elektronickych komunikaci,
pripadné ohroZuje poskytovani sluzeb jinym zékaznik&im Poskytovatele.

Jestlize je zékaznik povinen hradit ndklady na dodani zafizeni, je tato informace uvedena ve smlouveé a/nebo ceniku. Naklady na dodani
zafizeni jsou standardné zapocteny v aktivacnim ¢i instalacnim poplatku, nebot telekomunikaéni zafizeni jsou dodéana technikem
Poskytovatele pri aktivaci ¢i instalaci sluzeb.

V pfipade, Ze je poskytovana interpersonaini komunikacni sluzba zaloZzend na Cislech, je zdkaznik oprédvnén rozhodnout, zda maji byt
jeho osobni ¢i identifikacni Udaje (jméno, prijmeni, adresa, telefonni &islo, adresa elektronické posty) uvedeny ve verejné dostupné
informacni sluzbé o telefonnich ¢islech nebo Ucastnickém seznamu, ¢i zda je Poskytovatel tyto Udaje provozovateli prislusného
Ucastnického seznamu poskytnout. Zékaznik je rovnéz opravnén rozhodnout, zda si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

Poskytovatel nedisponuje sluzbami ani produkty, které by byly specidlné prizplsobeny osobdm se zdravotnim postizenim. Na vyzadani
je tento dokument poskytnut ve formatu pristupném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

Veskeré smluvni i dal$i Poskytovatelem vyuzivané dokumenty (obchodni podminky, ceniky, vzorové smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, specifikace sluzeb, vzorové formulére, informace o zpracovéni osobnich udajl atd) jsou k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele www.ceznet.cz.



