E CEZNET

SHRNUTI SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduiji pravni predpisy EU. Pomaha
porovnat réizné nabidky sluzeb. Upiné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v ostatnich smluvnich
dokumentech.

Sluzba: CEZNET OPTIKA XXX + XXX
Datum vystaveni: XX XX XXXX

CEZNET s.r.o.

Duhova 15631/3

140 00 Praha 4 - Michle

ICO 26378191, DIC CZ26378191

Zapsana do OR u MS v Praze pod sp. zn. C 416937
e-mail info@ceznet.cz, tel. 800 840 850

(déle jen ,Poskytovatel”)



1. SLUZBY A ZARIZENI

a) Pevny pristup k internetu — CEZNET OPTIKA XXX - sluzba umoznuje uZivateldm nepfetrzity pristup k siti internet
prostrednictvim telekomunikacni infrastruktury Poskytovatele ¢i partnera Poskytovatele (opticky/bezdrétovy/kabelovy);

b) Wifi router/koncové zafizeni - typ + prodej/pronajem/vypujcka;

c) VolIP - hlasové voldni prostrednictvim sité internet;

d) IPTV CEZNET TV, tarif XXX - sluzba televizniho a rozhlasového vysilani (digitéini televize) poskytovand prostrednictvim sité
internet jako tzv. OTT sluzba (over-the-top) funkéni v jakékoliv siti s rychlosti stahovéni dat alespor 4 Mbit/s.

2. RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A
PROSTREDKY NAPRAVY

Inzerovana rychlost Bé&zné dostupna rychlost Minimalni rychlost
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
X X X X X X

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zplsobuji rozdil mezi inzerovanou, resp. bézné dostupnou rychlosti sluzby a aktualni
efektivni rychlosti sluzby (napf. uzivana technologie atd.). Rychlost ¢i kvalita poskytované sluzby pfistupu k internetu mohou vykazovat
trvalé nebo pravidelné opakujici se odchylky od skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, které mohou mit za nasledek napriklad
nedostupnost ¢i snizenou rychlost nacitani webovych stranek, aplikaci vyuzivajicich internet, ¢i mit vliv na dostupnostinternetového obsahu
obecné, nebo napriklad na rychlost nacitani videi.

Pro VOIP sluzby neni nabizena minimalni Uroven kvality, dostupnost VOIP sluzeb je zdvisld na kvalité pripojeni k internetu. V pripadé
nefunkénosti sluzby VOIP je zékaznik opravnén tuto sluzbu reklamovat.

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, vypadku &i jiné nefunkénosti sluzby jste povinni ohlésit poruchu sluzby,
arovnéz mlzete podat reklamaci kvality datové sluzby, a to do dvou mésict ode dne vyskytu vady. Nahlésit poruchu &i reklamovat danou
sluzbu Ize prostfednictvim nasi zdkaznické linky 800 840 850, kterd je zpoplatnéna dle tarifikace pfislusného operétora, prostrednictvim
e-mailu na info@ceznet.cz, kontaktniho ¢i reklamacniho formulére na internetovych strénkéch Poskytovatele (zdarma), osobné na
pobodce, ¢i postou. V pripadé opréavnéné reklamace Vém bude vada odstranéna, pripadné primérené snizena cena za sluzby, anebo
mUzete smlouvu bez sankce vypovédét.

Nevyhovime-li Vam, Ize podat u Ceského telekomunikacniho Gfadu nédvrh na zahdjenf Fizeni o némitce proti vyfizeni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne dorucenf vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ity pro jeji vyfizent.
Reklamacni proces podrobné upravuje ¢l. IX. V§eobecnych podminek Poskytovatele.

Pro sluzbu CEZNET TV neni nabizena minimalini Grovers kvality, nebot televizni sluzby se v rémci technologie i parametr(l od datovych sluzeb
znacné lisi. V pripadé nefunkénosti sluzby jako celku, nebo nefunkénosti jednotlivych televiznich programd muize Ugastnik sluzby
reklamovat. Sluzby CEZNET TV jsou neoddélitelné spjaté se sluzbami pFistupu k siti internet, a tudiz se v pfipadé sou¢asného pouzivani
sluzeb CEZNET TV i sluzeb internetu naptiklad pro stahovéni souboréi mohou vzajemné negativné ovliviiovat, tj. rychlost stahovani méze
byt oproti bézné rychlosti snizena, pripadné prehrdvané programy prostrednictvim sluzby se nemusi zobrazovat v perfektni kvalité.
V takovém pripadé se viak nejednd o vadu sluzeb. Reklamaci upravuji Smluvni podminky sluzby CEZNET TV a V&eobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti CEZNET s.r.o. Podrobné informace o sluzbé&, konkrétnich nabizenych
programech, bali¢cich apod. jsou dostupné v Ceniku sluzby, ktery tvori pfilohu tohoto Shrnuti smlouvy. Sluzba je dostupné ve Ctyrech
zékladnich tarifech, k nimz Ize dokoupit dopliikové sluzby. V rémci sluzby CEZNET TV Ize v jakékoliv varianté vyuzivat také prijem
rozhlasovych stanic. Poskytovatel dostupnost jednotlivych rozhlasovych stanic negarantuje, aktudini vybér rozhlasovych stanic je vzdy
viditelny po prihld&eni do zékaznického rozhrani sluzby. Dostupné rozhlasové stanice se mohou v &ase ménit. V rémci sluzby CEZNET TV
Ize v jakékoliv varianté vyuzivat zpétné zhlédnuti televizniho vysilani (7 dni) a pofizovat a ukladat 50 hodin nahrévek televizniho vysilani.
Koncové zarizeni, jejichz prostfednictvim je sluzba vyuZzivéna, jsou ve vlastnictvi zékaznika (Smart TV, mobil, tablet atp.). Vysilani je mozné
prijimat prostrednictvim chytrych televizi, telefond, ¢i pocitacd po pFipojeni k siti internet. Pokud se nejednd o chytrou televizi &i jiné zarizent
podporujici platformu Poskytovatele, je nutné vyuzit set-top-box. Seznam podporovanych zafizeni je v aktudlni podobé vzdy dostupny na
webovych stréankéch Poskytovatele (www.ceznet.cz). Zédkaznik neni omezovan ve vybéru koncového zafizeni, za predpokladu spinéni
technickych pozadavkl maze vyuzit jakékoliv jim opatfené koncové zafizeni. Provozovatelem prevzatého televizniho (a rozhlasového)
vysiléni je spole&nost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, ICO 0167901.

Poskytovatelem sluzby je spole¢nost CEZNET s.r.o. Duhovd 1531/3, 140 00 Praha 4, ICO 26378191, Zakaznicka linka: 800 840 850,
E-mail: info@ceznet.cz. Provozovatelem televizniho vysiléni je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o, se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno,
ICO 0167901.


http://www.ceznet.cz/
tel:800840850
mailto:info@ceznet.cz

3. CENA

Pevny piistup k internetu CEZNET OPTIKA XXX - XXX,- K& / mésic

Wi-Fi router — XXX,- K& / mésic (alternativné XXXX,- K& jednorézoveé, pfip. bezplatna zapudjcka)
Sluzby VolP XXX,- K& / mési¢né.

Cena IPTV sluzby CEZNET TV - tarif XXX - XXX,- K& mési¢né

Veskeré nabizené ceny sluzeb ¢i jiné souvisejici poplatky mzete nalézt na internetovych strankéach Poskytovatele, nebo v dokumentech
oznac¢enych ,Cenik” rovnéz dostupnych na internetovych strankach Poskytovatele.

Zrizeni pripojeni k siti na adrese umisténi sluzeb, instalace koncového zarizeni &i jiny obdobny zdsah technického pracovnika Poskytovatele
je zpoplatnéno ¢éstkou 2.999,- K¢ (aktivacni poplatek). Aktivaéni poplatek zékaznik nehradi v pripadé, Ze se zavézal
k uzivani sluzby pristupu k internetu po dobu 24 po sobé jdoucich mésicl, a nasledné sluzbu pfistupu k internetu po dobu alespon 24 po
sobé jdoucich mésict radné odebiral a hradil. V pfipadé, kdy zékaznik smlouvu pred uplynutim doby 24 mésict radného vyuzivani
a hrazeni sluzby pristupu k internetu ukonc¢i, anebo je smlouva ukoncéena ze strany Poskytovatele z dlvodu porugeni smluvnich podminek
zékaznikem (zejména z dlvodu neplaceni), zavazuje se zékaznik aktiva¢ni poplatek Poskytovateli uhradit.

4. DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Sluzba CEZNET TV neni poskytovéna se z&dnou sluzbou Poskytovatele v bali¢ku. Poskytovatel méze Zakazniku poskytovat spoleéné se
sluzbou CEZNET TV rovnéz sluzbu pfistupu k sfti internet. Zakaznik bere na védomi, Ze pro funk&nost sluzby je nutné mit zajigténo
internetové pripojeni. Pokud dojde k zéniku smlouvy o poskytovani sluzby pristupu k siti internet Poskytovatelem Zékazniku, nebude sluzba
funk&ni, pokud si Zékaznik nezajisti jiny pristup k siti internet. Sluzba pristupu k siti internet od Poskytovatele véak nenf na sluzb& CEZNET
TV zavisld v tom sméru, Ze by vypovéd jedné ze sluzeb automaticky znamenala ukonceni poskytovani druhé sluzby.

5. FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

S ohledem na charakter poskytované sluzby nejsou specidlni funkce pro uzivatele se zdravotnim postizenim k dispozici.

6. DALSIDULEZITE INFORMACE

Veskeré informace, jakoZz i smluvni podminky poskytovani sluzeb Poskytovatele, jsou zvefejnény na internetovych strankach
www.ceznet.cz. Tento dokument je pouze stru¢nym shrnutim zékladnich informaci. Pfed uzavienim smlouvy je zékaznikdim doporuc¢eno
seznémit se se véemi podminkami, které se k poskytované sluzbé vztahuij.


http://www.ceznet.cz/

