E CEZNET

VSseobecneé podminky pro
poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
spole¢nosti CEZNET s.r.o.

UCINNE OD 1.10. 2025

V&eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZNET s.r.o., se
sidlem Duhova 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO 26378191, DIC CZ26378191, zapis v obchodnim rejsttiku
pod sp. zn. C 416937, vedend u Mé&stského soudu v Praze (déle jen ,CEZNET” nebo ,Poskytovatel”) vydané
v souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
né&kterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen
,ZOEK") a ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.



1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto véeobecné podminky (dale jen ,VP”) tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné
sluzeb souvisejicich (déle jen ,Smlouva“) a upravuji préva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacf Poskytovatelem pod obchodni znagkou CEZNET & tretimi stranami a veskerych souvisejicich sluzeb, prongjmu &i
prodeji zbozi Poskytovatelem ¢i tfetimi stranami (déle jen ,Sluzby”).

12. V pfipadé, Ze Smlouva obsahuje ujednani odchylné od téchto VP, ma pfednost ujednani obsazené ve Smlouve.
13. Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelare, provozovny apod.)

Poskytovatele, pfipadné v prodejnich mistech dalsich oprévnénych smluvnich partnerl Poskytovatele a na internetovych
strénkach www.ceznet.cz.

2. DEFINICE DALSICH POIMU

Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam:

Cenik - dokument tvorici nedilnou sou¢dst Smlouvy upravujici zejména ceny za jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje ceny Sluzeb veetné
vech poplatkd, jakoz i dani placenych prostfednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich nékladd. Neni-li blize uvedeno jinak, ceny
jsou uvedeny v K¢ a zahrnuji DPH v pfislugné vysi. V Ceniku mUZze byt déle uvedena nabidka druhl servisnich sluzeb a sluzeb zékaznické
podpory, veetné zplsobdl, jakymi Ize tyto sluzby vyuZivat. Poskytovatel vyslovné upozoriiuje, Zze vydal vice Cenik(, pficemz kazdy
z Cenikl je platny pouze pro Poskytovatelem vymezené Uzemi a vymezenou Sluzbu. Rozhodnou skutecnosti pro vybér relevantniho
Ceniku konkrétniho Zakaznika je adresa umisténi Koncového zarizeni Zakaznika.

CTU - Cesky telekomunika&ni Uiad, ktery je Ustfednim spravnim Gradem pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych ZoEK, v&etné
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

DIC - dafové identifika&ni &islo.

Doplrikové zafizeni - jiné nez Koncové zafizeni, které neni souc¢asti Sité.

ICO - identifikacni &islo osoby.

Internetova samoobsluha - elektronické rozhrani Poskytovatele dostupné na Internetové strance.

Internetova stranka - www.ceznet.cz

Koncové zafizeni - zafizeni, které je soucasti Sité a jehoz prostfednictvim Zakaznik odebird Sluzbu Poskytovatele (napf. modem,
[(O:rfce:cr))\l/y' bod Sité - zpravidla Koncové zafizeni na adrese umisténi Sluzeb.

Kontaktni e-mail Poskytovatele - info@ceznet.cz

Kontaktni mista — prodejni mista (obchody, kancelére, provozovny apod.) Poskytovatele, pfipadné prodejni mista dalSich opravnénych
smluvnich partnerl Poskytovatele, ve kterych je mozno uzavirat Smlouvy a provédét dalsi jednani vicéi Poskytovateli dle téchto VP
a kterd se pro Ucely téchto VP povazuji za prodejni mista Poskytovatele. Aktudlni seznam Kontaktnich mist je vzdy dostupny na
Internetové strance.

OKU kéd - ovérovaci kad pro prenos telefonniho ¢isla nebo pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

OZ - zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisC.

Reklamace - uplatnéni prév Zakaznika, popt. UzZivatele u Poskytovatel v souladu s témito VP, kterd vyplyvaji z odpovédnosti
Poskytovatele za vadné plnéni.

Reklamaéni e-mail Poskytovatele — info@ceznet.cz

Shrnuti Smlouvy - dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 ZoEK pred uzavienim Smlouvy obdrzi Zakaznik,
ktery je v postaveni spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici, a ddle Zakaznik definovany dle ¢l. lll. odst. 7 t&chto VP v pfipadé, ze
tuto skutecnost Poskytovateli dolozil Eestnym prohlasenim.

Sité - sité dle definice ZoEK provozované Poskytovatelem a/nebo jinou spolecnosti ze Skupiny CEZ, prostfednictvim kterych jsou
poskytovany Sluzby.

Skupina CEZ - spole¢nost CEZ, a. s, ICO 45274649, a ji ovlddané osoby ve smyslu ustanoveni § 79 zékona &. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist, mezi které nalezi
Poskytovatel.

Udaje - Osobni Udaje, Provozni Udaje a Lokaliza&ni tdaje ve smyslu &l. XIV. téchto VP.

Uzivatel - kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. ¢len rodiny).


https://www.ceznet.cz/
http://www.ceznet.cz/
mailto:info@ceznet.cz
mailto:info@ceznet.cz

Vyhlaska o pausalni ndhradé - vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim &isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o prévu na pauséini ndhradu.

Zahajeni poskytovani Sluzeb - okamzik, kdy je aktivovana sluzba v Koncovém zafizeni Zékaznika.

Zarizeni — Koncové zafizeni a Dopliikové zafizeni.

Zasilaci adresa Poskytovatele — adresa, na kterou jsou Zakaznici povinni zasilat zprévy v listinné podobé ¢i balicky, zejména vypovedi
Smlouvy, Reklamace, vracené Koncové zafizeni, a podobné, tj. adresa CEZNET s.r.o., Viliémovska 1602, Tachov, PSC 347 0O1.

Zakaznicka linka - zékaznicka telefonni linka, jejiz aktuaini &islo nebo &isla jsou vzdy dostupna na Internetové strance.

Zékaznik - jakakoli osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu (pro Ugely specifikace dle ZoEK - Ugastnik).

ZoEK - zékon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonl (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zuctovaci obdobi — Casovy Usek stanoveny ve Smlouveé, za ktery je Zékaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu za Sluzby.

Zadatel - osoba, ktera zahgjila s Poskytovatelem jedndni o uzavieni Smiouvy.

Zadost - zadost o uzaveni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Zadatele.
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3.6.

SMLOUVA A ZRIZENI SLUZEB

Zplsoby uzavieni Smlouvy

Sluzby mohou byt poskytovény pouze na zékladé uzaviené Smiouvy. Osoba, kterd ma zdjem vyuzivat Sluzby, vypini Zadost &i
elektronicky formuldr, které jsou k dispozici na Internetové strénce, anebo pozéda o uzavieni Smlouvy telefonicky
prostrednictvim Zéakaznické linky. To nevylucuje uzavieni Smlouvy jinym zplsobem (napf. osobné na pobocce Poskytovatele Ci
se zastupcem Poskytovatele oprdvnénym uzavirat Smlouvy). Néklady na pouZiti komunikaénich prostredkd na délku, které
Zadatsal vynalo#i pro podéni Zadosti za Uelem uzavFeni Smlouvy (napt. naklady na internetové pripojeni &i telefonni hovor),
hradi Zadatel.

Formy Smlouvy a ovéfeni Zadatele

Smlouva mUze byt uzaviena v listinné i elektronické formeé. Tyto VP plati pro véechny Smlouvy bez ohledu na formu, kterou byly
uzavieny. V zdmu pravni jistoty, Zadatel vyslovng souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize pozadovat, aby Zadatel prokazal
sprévnost svych osobnich Udajl predlozenim svych platnych doklad( totoZnosti.

Provéreni divéryhodnosti Zadatele v registrech dluznikd, jistota

Poskytovatel je opréavnén za Ucelem predchézeni vzniku nesplacenych pohleddvek Zadatele nebo vymahani soukromopravnich
nérok Poskytovatele s vyuZitim rodného &isla/ICO zjistovat informace o bonité a divé&ryhodnosti Zadatele z negativnich
registré dluznik& obsahuijicich Udaje o bonité dluznikl, napt. ze sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruzeni pravnickych osob, ICO
69346925. Zadatel ma pravo provéfeni v registrech dluznikll odmitnout. V piipad&, kdy Zadatel odmitne soudinnost pro
moznost provéreni v negativnim registru dluznik(l, je Poskytovatel opravnén odmitnout Zadost a Smlouvu neuzavit.
Poskytovatel je rovnéz opravnén za Udelem predchazeni vzniku nesplacenych pohleddvek Zadatele podminit uzavieni Smlouvy
slozenim finan¢ni jistoty. listota je ze strany Poskytovatele nelrocend, mize byt Poskytovatelem jednostranné zapoctena
oproti pohleddvkdm Poskytovatele za Zadatelem/Zakaznikem. Jistota bude Zakaznikovi vracena nejpozdéji po ukonéeni
Smlouvy, nevyskytnou-li se okolnosti pro jeji nevracent.

Zastoupeni pfi uzavieni Smlouvy

Pri provadéni pravnich jedndni souvisejicich s uzavienim Smiouvy, jejimi zm&nami nebo jejim ukondenim se Zadatel méze
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné. Zadatel, resp. jeho zastupce, vyslovné
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro Ucely identifikace oprévnén oveérfit sprédvnost Udajd a pravost dokladl zplsobem
predpokladanym prévnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat si od Zadatele prokazani tidajdl uvedenych v Zadosti, a to
zejména v piipadech divodného podezieni, Ze neodpovidaji skute¢nosti.

Udaje pozadované pro uzavieni Smlouvy

Ve Smlouvé uvede Zadatel nésledujici osobni a jiné Udaje ke své osobé:

a) Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifjmeni, popt. obchodni firmu, bydligtg, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li
pridéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z ptidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafiové identifikaéni &islo (DIC).

b) Podnikajici prévnicka osoba uvede obchodni firmu, popt. nézev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na izemi CR, telefon,
e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoz i jméno a prijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za prévnickou osobu jednat.
Pokud je Zadatel pladtcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede téZ darové identifikacni &islo (DIC).

c) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni nebo rodné c&islo, bylo-li prideleno, telefon
a e-mail, nebo nézev a sidlo, popFipadé sidlo organizadni slozky na uzemi Ceské republiky, popfipadé ICO, bylo-li
pridéleno, telefon a e-mail.

Zmeéna v udajich

Dojde-li k jakékoliv zméné& v Udajich uvedenych v Zadosti &i ve Smlouvé, Zadatel &i Zakaznik je tuto zmé&nu povinen oznémit
Poskytovateli do 7 kalendafnich dnél poté, co nastala. V ptipadé, e tak Zadatel & Zakaznik neucini, nenese Poskytovatel
odpovéednost za jakoukoliv $kodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto ozndmeni.
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3.14.

Mikropodniky, malé podniky a neziskové organizace

V pifpadé, ze Zadatel napliuje definicni znaky mikropodniku & malého podniku dle Doporugeni Komise 2003/361/ES ze dne

6. kvétna 2003 o definici mikropodnikl a malych a stfednich podnikl, pripadné se jednd o neziskovou organizaci, dolozf

Zadatel tuto skutednost Eestnym prohladenim spoleéné se Zadosti.

a) Mikropodnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 10 zaméstnanci a roénim obratem (finanéni ¢astka ziskana za
urité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 miliont EUR.

b)  Malym podnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 50 zaméstnanci a ro¢nim obrat nebo rozvahou do
10 miliont EUR.

c) Neziskovou organizaci se rozumi verejné prospesna pravnicka osoba podle § 146 OZ, kterd podle svého zakladatelského
pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své ¢leny.

Uzavieni Smlouvy

Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou (spotFebitel &i fyzicka osoba podnikajici) &i subjekt napliujici znaky
mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace (a tuto skute¢nost dany subjekt Poskytovateli dolozil), ujednaji obsah
Smlouvy, predd Poskytovatel Zadateli ndvrh Smiouvy a informace povinné poskytované pied uzavienim Smiouvy v&etné Shrnutf
Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK. Navrh Smlouvy a informace povinné poskytované pred uzavienim Smlouvy véetné Shrnuti
Smlouvy zadle Poskytovatel Zadateli prostfednictvim e-mailové zpravy, pipadné je Zadateli preda jinym vhodnym zplsobem
s ohledem na zplisob uzavirani Smlouvy s danym Zadatelem.

V pripadé, kdy Zadatel je pravnickou osobou jinou nez definovanou vyse v tomto ustanoveni, informace povinng poskytované
pred uzavienim Smlouvy &i Shrnuti Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK Poskytovatel nepredava.

Uzavieni Smlouvy pomoci elektronickych prostiedki

Umozni-li Poskytovatel uzavieni Smiouvy za pouziti elektronickych prostiedk( komunikace na délku a Zadatel je fyzickou
osobou (spotrebitel ¢i fyzickd osoba podnikajici), ¢i subjekt napliujici znaky mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové
organizace (a tuto skute¢nost dany subjekt Poskytovateli dolozil), Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy za pouziti
elektronickych prostfedkd komunikace na délku zadle takovému Zadateli alespoi pisemné vyhotoveni informaci povinné
poskytovanych pred uzavienim Smlouvy vEetné& Shrnuti Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK, v&etné navrhu Smlouvy na
e-mailovou adresu Zakaznika (nabidka) a poskytne mu moznost projevit souhlas s uzavienim Smlouvy elektronicky (akceptace).
Smlouva je uzaviena okamzikem projeveni souhlasu Zakaznika elektronicky.

V pripadé, kdy Zadatel je pravnickou osobou jinou nez definovanou vyde v tomto ustanoveni, informace povinng poskytované
pred uzavienim Smlouvy ¢i Shrnuti Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK Poskytovatel nepredava.

Odmitnuti Zadosti Poskytovatelem

Poskytovatel je oprévnén Zadost odmitnout zejména v t&chto pripadech:

a) Poskytovatel eviduje vii¢i Zadateli neuhrazeny dluh za Sluzby poskytované v minulosti,

b)  Poskytovatel ovéFenim databdze v negativnim registru dluznik( zjisti, 2 Zadatel je uveden z divodu f4dného neplnéni
jeho zévazkl v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu véritele,

c)  Zadatel uvedl nespravné nebo nelipiné osobni tidaje,

d)  Zadatel odmitnul uhradit jistotu pozadovanou ze strany Poskytovatele,

e) s Zadatelem bylo zahajeno a probihd insolven&ni Fizeni nebo byl na jeho majetek prohlégen konkurs,

f) Zadatel odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem, napt. Sluzby nejsou, byt z&asti,
dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany Zakaznika. Dostupnost Sluzeb Ize ovéfit na
Internetové strénce Ci na Zékaznické lince.

Poskytovatel informuje Zadatele o dlivodech odmitnuti nejpozdgji 1 mésic ode dne dorugeni Z&dosti. Poskytovatel si vyhrazuje

pravo na zékladé oddvodn&ného pozadavku Zadatele kterykoliv z vyée uvedenych diivodd pro odmitnuti Zadosti prominout.

Platnost a i¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavienim a uUcinnosti dnem, ve kterém byla
Smilouva doruc¢ena Zakaznikovi, nedohodnou-li se Poskytovatel se Zadkaznikem jinak, nebo nestanovi-li pozadavky zévazné
pravni Upravy jinak.

Doba trvani Smlouvy

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva sjednéna na dobu urcitou, informuje
Poskytovatel Zékaznika, ktery je v postaveni spotrebitele, podnikajici fyzické osoby, a pripadné rovnéz mikropodniku, malého
podniku &i neziskové organizace, paklize mu byla tato skute¢nost doloZena, o blizicim se ukonceni Smlouvy a 0 moznostech
jejlho prodlouzeni, a to nejpozdéji 1 mesic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu uréitou. Pokud Zékaznik neudéli
svlj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, pfechazi Smlouva automaticky na dobu neurcitou.

ZFizeni pripojeni a aktivaéni poplatek

ZFizeni pfipojeni k Siti na adrese umisténi Sluzeb, instalace Koncového zafizeni, zprovoznéni Koncového bodu Sité &i jiny
obdobny zésah na adrese umisténi Sluzeb provadi u Zadkaznika technicky pracovnik povéreny Poskytovatelem, pfi¢emz takové
zizeni pripojeni mlze byt zpoplatnéno &astkou dle Ceniku (déle jen ,aktivaéni poplatek”). Zadatel pred uzavienim Smilouvy
mUzZe sjednat termin zfizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb. V pfipadé, Zze termin zfizeni pfipojeni na adrese umisténi
Sluzeb nebude sjednén, stanovi jej Poskytovatel po dohodé se Zadatelem, pFitemz termin zfizeni pripojeni na adrese umist&ni
Sluzeb nebude stanoven pozds&ji nez 14 dnd po uzavieni Smlouvy, nedohodnou-li se Poskytovatel se Zadatelem/Zékaznikem
jinak.

Poskytovatel je povinen v terminu, na kterém se se Zadatelem dohodli pfi uzavirdni Smlouvy, nebo v terminu, ktery stanovil, na
adrese umisténi Sluzeb zprovoznit Koncovy bod Sité a/nebo nainstalovat Koncové zarfizeni, a sepsat se Zékaznikem predavaci
protokol. Zakaznik je povinen poskytnout potifebnou souginnost. Zakaznik/Zadatel je oprévnén pti objednani nové Sluzby vyuzit
slevu na aktivacni poplatek, pokud to Poskytovatel pro danou Sluzbu umoznuje, Zékaznik splnil pozadované podminky,
a Poskytovatel se Zékaznikem se na tom dohodli v rémci Smlouvy. V pfipadé nespinéni podminek pro vyuziti slevy na aktivaéni
poplatek je Zékaznik povinen aktivacni poplatek uhradit.

Zahajeni poskytovani SluZzeb a termin instalace Sluzeb

Den podpisu predéavaciho protokolu dle pfedchoziho odstavce téchto VP je povazovan za Zahdjeni poskytovani Sluzeb.
V pfipadé, ze z dlvodu na strané Poskytovatele nebylo bezprostfedné po podepsani predévaciho protokolu mozné zadit
Zékaznikovi poskytovat Sluzby, anebo Zékaznik nepodepisuje predavaci protokol dle pfedchoziho odstavce téchto VP, bude za



Zahdjeni poskytovani Sluzeb povazovan den, ve kterém bude Poskytovatel schopen technicky zajistit Zahajeni poskytovani
Sluzeb Zakaznikovi. Zakaznik je opravnén sjednat si s Poskytovatelem odli$ny termin Zahajeni poskytovani Sluzeb. Zakaznik je
povinen zménit nebo zrusit dohodnuty termin zfizeni pfipojeni k Siti na adrese umisténi Sluzeb, instalace Koncového zafizeni,
zprovoznéni Koncového bodu Sité ¢i jiny obdobny zésah na adrese umisténi Sluzeb alespon 48 hodin prfedem. Pokud Zakaznik
poru$enim této povinnosti zmari moznost Zahajeni poskytovani Sluzeb, je povinen uhradit U¢elné vynalozené naklady za marny
vyjezd technika dle Ceniku.
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ZMENA SMLOUVY

Zadost o zménu Smlouvy
Zakaznik je oprévnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to osobné v kterémkoliv Kontaktnim misté, telefonicky,

anebo prostrednictvim formulére na Internetové strance. V pripadé, Ze to aktuaini technické moznosti Poskytovatele umoznuiji,
je zména Smlouvy mozné rovnéz prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

Provedeni zmény Smlouvy

V pfipadé spinéni vdech podminek pro provedeni zmény Smlouvy, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel zménu Smlouvy
provede nejpozdéji od po&atku Zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho od okamziku, kdy byl Poskytovateli doru¢en névrh
Zakaznika na zménu Smlouvy, neni-li mezi Poskytovatelem a Zékaznikem dohodnuto jinak. Poskytovatel zaSle nebo jinak doruéi
zménu Smlouvy Zékaznikovi do 7 dnli od jejiho provedeni, a to v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zékaznika nebo
jinym zpUsobem sjednanym mezi Poskytovatelem a Zékaznikem s ohledem na formu zadosti Zakaznika 0 zménu Smlouvy.

Davody odmitnuti Zadosti 0 zménu Smlouvy

Nebudou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel Zékaznika informuje o podminkach, pfi
jejichz spinéni mGze byt ndvrh na zménu pfijat, pfipadné bude névrh na zménu Smlouvy odmitnut. DGvodem pro odmitnuti
takového navrhu mlze byt zejména zéddost o zménu adresy umisténi Sluzeb, existence dluhu na strané Zékaznika, pfipady
uvedené v &l. X. odst. 1) té&chto VP ¢&i poZzadavek na zmé&nu Smiouvy v pribéhu vypovédni doby.

Jednostranna zména smluvnich podminek Poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, doplrovat a rusit smluvni podminky véetné ustanoveni
Smlouvy pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z dlvodu zmény obecné zévaznych pravnich predpist, zmén v inflaci
nebo z dlvodd zmén smluvnich podminek vyvolanych smluvnimi partnery ¢i dodavateli obsahu ¢&i sluzeb Poskytovatele.

Rozsah a zplsob jednostranné zmény smluvnich podminek Poskytovatelem

Poskytovatel informuje Zakaznika o zménach smluvnich podminek nejméné 1 mésic pred nabytim jejich U¢innosti primarné
prostrednictvim e-mailu, pfipadné rovnéz na Kontaktnich mistech, prostfednictvim Internetové stranky ¢&i jinym vhodnym
zplsobem (prostiednictvim Vyuctovani Sluzeb, dopisem, SMS zpravou apod.). V pfipadé, Ze Zakaznikovi vznikne dle platné
pravni Upravy pravo Smlouvu bez sankce ukoncit, informuje Poskytovatel Zékaznika o zméné Smlouvy a 0 moznosti Smlouvu
ukongit. Poskytovatel je opréavnén, kromé zmén uvedenych vyse, ménit smluvni podminky predevsim v ¢astech, které upravui:
cenu Sluzeb;

rozsah a parametry poskytovanych Sluzeb (véetné ukonéeni poskytovani plvodnich Sluzeb a zavadéni novych Sluzeb);
bali¢ky Sluzeb;

zplsob a podminky uplatnéni Reklamace;

zplsob a podminky zmény Smlouvy, jakoz i zpUsob jejich ozndmenti;

zplsob a podminky vyuctovani a hrazeni Sluzeb;

rozsah prév a povinnosti Poskytovatele a Zékaznika;

odpovednostni vztahy, povinnosti k nahradé Skody a smluvni pokuty;

doba trvani Smiouvy;

ukonc&ovani Smlouvy;

zpracovani a uchovévani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajd.
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PFeneseni &isla a zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu (prostiednictvim OKU kédu)

Zékaznik je oprédvnén pozadat Poskytovatele o bezplatné preneseni &isla a/nebo zménu poskytovatele sluzby pristupu
kinternetu. Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik, ktery o to pozadd, mohl bezplatné ponechat své Cislo, s vyjimkou
prenositelnosti mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni komunikac¢ni siti. Poskytovatel rovnéz zajisti, aby kazdy Zékaznik, ktery
0 to pozada, mohl zmeénit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb za
predpokladu, ze je to technicky mozné. Podrobné podminky prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu
kinternetu, v&etné prdv Zdkaznika na pausaini nahradu dle Vyhlasky o pau$aini ndhradé, upravuje samostatny smluvni
dokument Poskytovatele (Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu), ktery
je soucasti Smlouvy a téchto VP, a ktery je dostupny na Internetové strance. OKU kdd je uveden ve Smlouvé.

51

52.

UKONCENI SMLOUVY

Davody ukon&eni Smlouvy
Smlouva mdze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti Zékaznika nebo zénikem smluvni strany
bez pravniho néastupce.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
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Poskytovatel je oprévnén ukong¢it Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic, kterd pocind bézet ode dne

nasledujictho po doruceni vypovédi Zékaznikovi. Poskytovatel je opréavnén vypovédét Smlouvu Zakaznikovi zejména

v ndsleduijicich pfipadech:

a) Zakaznik uved| ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo netipiné Udaje.

b) Zd&kaznik poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své viastni jinému subjektu.

c) Zékaznik i pfes predchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespori 7denni Ih(tou pro zjednani ndpravy
vyuziva Sluzby &i ZaFizeni v rozporu se Smlouvou nebo platnymi a U&innymi pravnimi predpisy na Uzemi Ceské republiky;
v piipadé marného uplynuti InGty pro zjednéni ndpravy je Poskytovatel opréavnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby,
a vypoved se poklada za doruc¢enou okamzikem odeslani vypovedi Zakaznikovi.

d Poskytovatel mé dlvodné podezieni, Ze Zakaznik zneuzivd Sluzby, umoziiuje zneuzivani Sluzeb tfeti osobou, nebo
nebude radné hradit Vyuctovani za Sluzby.

e) Nastane-li pripad, kdy je Poskytovatel oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VP (zejména
v pfipadech uvedenych v ¢l. X. odst. 1 pism. b) a nésl. téchto VP).

Vypoveéd se pokladé za dorucenou téz v pripadé marného uplynuti IhGty uréené k vyzvednuti postovni zésilky, a to i kdyz se

0 jejim uloZeni Zakaznik nedozvédél, popr. téZz dnem, kdy se pisemnd vypovéd vrétila Poskytovateli jako nedorucend, podle

toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Zékaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil cenu

za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na nezaplaceni prokazatelné upozornén. Soustavnym opozdé&nym placenim se pro ucely

tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyucétovani po |h(té splatnosti. Soustavnym neplacenim

se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuétovani Sluzeb; v pfipadé soustavného opozdéného placeni nebo

soustavného neplaceni je Poskytovatel opravnén Sluzbu odpojit a od Smlouvy odstoupit, pfi¢emz se ma za to, Ze v pfipadé, kdy

Poskytovatel Sluzbu odpajil, tak rovnéz i odstoupil od Smlouvy. V takovém pripadé neni Poskytovatel povinen Zakaznika

o odstoupeni od Smlouvy nijak ddle vyrozumivat.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Zakaznika

Zdékaznik je oprédvnén ukongit Smlouvu nésledujicimi zplsoby:

a) Pisemnou vypovédi v listinné podobé& s vypovédni dobou 1 meésic zaslanou na Zasilaci adresu Poskytovatele,
v elektronické podobé zaslanou na Kontaktni e-mail Poskytovatele, ¢i vypovédi u¢inénou osobné v Kontaktnim misté
Poskytovatele, kdy vypovédni doba poc¢iné bézet dnem nasledujicim po dni doruceni ¢i predani vypovédi Poskytovateli.

b) Pisemnou vypovedi v listinné podobé zaslanou na Zasilaci adresu Poskytovatele, ¢i elektronické podobé zaslanou na
Kontaktni e-mail Poskytovatele v pripadé jednostranné zmény smiuvnich podminek dle ¢l. IV. odst. 4 téchto VP, jestlize
Zakaznik nové podminky nebude akceptovat, aniz by mu vznikly jakékoliv dalsi ndklady. To neplati v pfipadé, kdy jsou pro
Zakaznika navrhované zmeény vyhradné pfinosné, jsou pouze administrativni povahy a s neutrdinimi dopady, nebo pokud
byla Smlouva zménéna na zékladé zmény pravni Upravy &i z divodu rozhodnuti CTU. Lhiita pro uplatnéni préva vypovédét
Smlouvu je jeden mésic od doruceni ozndmeni o0 zméné smluvnich podminek Zakaznikovi.

c) Pisemnym ¢&i telefonickym odstoupenim od Smlouvy zaslanym na Zasilaci adresu Poskytovatele, Kontaktni e-mail
Poskytovatele, prostifednictvim Zékaznické linky ¢&i jakymkoliv jinym prokazatelnym zplsobem v pripadé, kdy doslo
k uzavieni Smlouvy pomoci prostiedkd komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé k podnikéani Poskytovatele
a zéroven je Zakaznik v postaveni spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby. Lhita pro odstoupeni Zékaznika od
Smlouvy je 14denni a poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doru¢eni Smlouvy (véetné informaci povinné poskytovanych
pred uzavienim Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK); Zékaznik je opravnén vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy dostupny na Internetové strance.

Povinnost Zakaznika k Ghradé naklad( v pfipadé odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé, Zze Zakaznik ve Smlouvé vyslovné pozédal o zahdjeni poskytovani Sluzeb ve 14denni Ihité pro odstoupeni od
Smilouvy a zdroven jiz bylo Zékaznikovi zfizeno pripojeni k Siti na adrese umisténi Sluzeb, instalace Koncového zafizeni,
zprovoznéni Koncového bodu Sité &i byl proveden jiny obdobny zdsah na adrese umisténi Sluzeb v souladu s ¢l. lll. odst. 13)
téchto VP ze strany Poskytovatele, je Zékaznik povinen Poskytovateli uhradit pomérnou ¢ést ceny za Sluzby poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy a aktivaéni poplatek v pIné vysi.

Umrti Zakaznika
Umrtim Zékaznika bude Smlouva ukoncena v pripadé, Ze jiny UZivatel Sluzby neprojevi zéjem o prechod prav a povinnosti ze
Smlouvy jako pravni ndstupce Zékaznika. Umrti je vzdy potreba dolozit Umrtnim listem Zékaznika.

6.1

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prava Poskytovatele

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VP opravnén zejména:

a) pozadovat pfi kontaktu se Zakaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych Poskytovatelem v zému ochrany
Zakaznika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako se Zakaznikem, pfipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Zakaznika;

b)  ov&fit zékonnymi zplsoby divéryhodnost Zadatele nebo Zékaznika a jeho schopnost plnit své zavazky, s &imz Zékaznik
podpisem Z&dosti nebo Smlouvy souhlas;

c) zmeénit uzivatelské jméno, hesla, IP adresu nebo personalizované bezpecnostni pfistupové kddy Zakaznika z naléhavych
technickych nebo provoznich ddvodl i bez souhlasu Zékaznika. O takové zméné bude Poskytovatel Zékaznika
informovat co nejdrive, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Zékaznikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich
dnd pred jejim provedenim;

d zavést dodatec¢né zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud mé Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je vhodné;

e) v nezbytném rozsahu fidit datovy provoz, a to zejména za UCelem zachovani integrity a bezpecnosti Siti, vyhovénim
pozadavk{ povinnosti dle platné prévni Upravy, ¢i ulozenych soudem nebo jinymi organy verejné moci;

f) zmocnit tretl osobu k vymahani pohledavek za Zékaznikem v pfipadé, ze Zékaznik fadné a v¢as nehradi Vyuctovani dle ¢&l.
VIII. téchto VP, a to ani v ndhradni Ihdté k plnéni stanovené Poskytovatelem.



6.2.

Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zejména:

a)

poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby pozadavky Zékaznika byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s obecné
zévaznymi pravnimi predpisy;

zfidit (aktivovat) Sluzbu dle pozadavku Zékaznika, jinak v co nejkratsi Ih(té od okamziku uzavieni Smlouvy, ve které je to
s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné;

umoznit Zakaznikovi hldSeni poruch poskytovanych Sluzeb a podéavani Reklamaci; Poskytovatel si pro takové pripady
vyhrazuje prévo dostupnymi prostiedky oveérit, zda plvod zévady neni v Zafizeni Zékaznika;

zajistit udrzovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani Sluzeb, a bez zbytecného
odkladu odstranovat zavady vzniklé na Siti;

vratit Zékaznikovi pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady Sluzeb, s vyjimkou doby pro pldnovanou
udrzbu, ve které Sluzba nebyla poskytovéna nebo byla poskytovéna v men$im rozsahu nebo nizsi kvalité nez vyzaduje
platnd prévni Uprava, nebo je-li to mozné, zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zplsobem. Toto pravo Zékaznik ztract
v pfipadg, Ze k uvedenému neposkytovani Sluzby &i poskytovani v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité doslo, byt i pouze
¢astecné vinou Zakaznika. Poskytovatel je ndhradu za vadné poskytnuté Sluzby opravnén jednostranné zapocist oproti
pohleddvkam za Zakaznikem.
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PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Préava Zakaznika
Zdékaznik je opravnén zejména:

a)
b)

d)

uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zplsobem odpovidajicim podminkém dohodnutym ve Smiouvé;

obracet se na Poskytovatele se svymi hldSenimi vad, poruch a Reklamacemi, pisemné nebo telefonicky, nebo osobné na
Kontaktnich mistech; Poskytovatel je oprdvnén pozadovat v odGvodnénych pripadech pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy ¢i Reklamace;

pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Zékaznikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky
Zakaznika a dalsich informaci potrebnych k Uhradé Vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze
Zakaznik nebo jeho zéstupce spini podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych
informac;

vyuzivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

Povinnosti Zakaznika
Zékaznik se zavazuje zejména:

a)
b)

neprovadet zmény na Koncovych zarizenich ¢&i jakkoliv jinak nezasahovat do Koncovych zafizent;

uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele, a ktery nemdze negativné
ovlivnit provoz Siti &i jakychkoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

neumoznit uziti Sluzeb na zékladé uzaviené Smlouvy, byt jen z¢asti, tfeti osobé jako Uzivateli za Uplatu a nevydavat
Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zékaznik je povinen nahradit Poskytovateli v plném rozsahu pfipadné
Skody, které by v pfipadé poruseni této povinnosti vznikly;

uzivat Sluzeb pouze prostrednictvim Koncovych zafizeni, popf. jinych zafizeni splfujicich technické pozadavky pro
provoz v sitich v Ceské republice;

réddné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. VIII., a to véetné cen za uziti Sluzeb tretich stran;
sezndmit treti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (UzZivatele), s podminkami Smlouvy a jinymi ddlezitymi informacemi
vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Zdkaznik odpovida za jednani této osoby pfi vyuzivani Sluzeb ve stejném
rozsahu, jako kdyby jednal sém;

po instalaci Koncového zafizeni jej svépomoci nepremistovat, zasahovat do jeho technické podstaty ani s Koncovym
zarizenim nijak neodborné nemanipulovat;

v pfipadé zfizeni Koncového bodu Sité &i jiného obdobného zasahu na adrese umisténi Sluzeb zajistit souhlas vlastnika
objektu kinstalaci Koncového zafizeni, pfipadné jinym souvisejicim stavebnim Upravam, je-li to k zajisténi poskytovani
Sluzeb nutné.

Zékaznik se déle zavazuje:

a)
b)
c)

pouzivat Zafizeni pouze ke sjednanému Ucelu, tj. odebirani Sluzeb v souladu s podminkami dle Smlouvy;

neprovadét na Zarizeni jakékoliv zmény ¢i Upravy ¢i zasahovat do technické podstaty Zafizent;

zabezpecit pronajaté Zarfizeni proti ztraté a poskozeni a uzivat jej tak, aby nedochézelo k poskozeni ¢i nadmérnému
opotreben;

nepfipojovat k Zarizeni Zadna jina technicka zarizeni ¢i pristroje, které nespliuji pozadavky stanovené obecné zévaznymi
predpisy Ceské republiky nebo ptislu§nymi technickymi normami;

sezndmit sebe i vesSkeré dalSi UzZivatele s ndvodem k pouziti Zafizeni, jakoz i dalSi dokumentaci, ktera je k Zarizeni
prilozena, v&etné predavaciho protokolu, a dodrzovat pokyny v tomto navodu obsazené;

pravidelné kontrolovat technicky stav Zafizeni a v pfipadé podezrfeni na poskozeni i zjisténi neobvyklého stavu Zafizeni
(nadmérné zahtivani, jiskfeni apod.) odpojit zafizeni od elektrickeé sité;

neposkozovat pronajaté Zarizeni.

8.1.

CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMINKY,
ZVYHODNENE NABIDKY A BALICKY SLUZEB

Povinnost hradit ceny za Sluzby



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zékaznik povinen radné a v¢as hradit. Cenik
Poskytovatele obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je k dispozici na Internetové strance a ve viech Kontaktnich
mistech. V pfipadé, Ze je sjednana cena za Sluzbu stanovena ve Smlouvé odchylné od Ceniku, méa takové cenové ujednani
prednost. V pfipadg, Ze je cena za Sluzbu stanovena ve Smlouvé odchylné od Ceniku po urcité ¢asové omezené obdobi, po
uplynuti tohoto obdobi je Zakaznik povinen hradit cenu za Sluzbu ve vysi dle aktuélniho Ceniku.

Zuctovaci obdobi a jeho délka

Za pocatek prvniho Zuétovaciho obdobi je povazovan okamzik Zahajeni poskytovani Sluzeb dle ¢&l. lll. odst. 14 téchto VP.
Zu&tovaci obdobi je zpravidla jeden kalendafni mésic. Poskytovatel a Zakaznik se ve Smlouvé mohou dohodnout na
ZUugtovacim obdobf v délce az 90 dnli (& 3 po sobé jdoucich kalendarnich mésicl).

Vyuétovani Sluzeb

Za poskytované Sluzby vystavi Poskytovatel Zakaznikovi vyuctovani, které bude mit nélezitosti darového/Ucetniho dokladu
(déle také jako ,Vyuctovani®). Vyuctovani obsahuje cenu poskytovanych Sluzeb a pfipadné jiné Castky, na jejichZ zaplaceni ma
Poskytovatel narok. Pokud nebude dohodnuto jinak, Vyu&tovani bude vystaveno v elektronické podobé a odeslano na
e-mailovou adresu sdélenou Zékaznikem nejpozdéji do 15 dnl ode dne ukonc&eni Zucétovaciho obdobi. Pokud nékterou
z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyucétovani za Zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji
Poskytovatel Zakaznikovi v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuc&tovani. V pfipade, Ze si Zékaznik prostrednictvim
Poskytovatele objednal sluzby poskytované treti stranou, mohou byt sou¢asti Vyuctovani poplatky za tyto sluzby, které
Zdékaznik hradi prostrednictvim Poskytovatele, nedohodnou-li se Poskytovatel a Zékaznik jinak.

Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi odesléano na e-mailovou adresu s pokyny pro Uhradu tak, aby mohlo dojit
ze strany Zdakaznika ke v¢asné uhradé Vyuctovani. Byl-li Zédkaznikovi zfizen pfistup do Internetové samoobsluhy, bude
Zakaznikovi Vyuctovani rovnéz zpfistupnéno v Internetové samoobsluze Zakaznika. Nedoruceni Vyuétovani v pripadé jeho
fédného zaslani ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Zékaznika dle Smlouvy nema vliv na povinnost Zékaznika radné
a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Tisténé Vyuctovani bude Zékaznikovi, pokud jej odebird, odeslano na Zékaznikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smlouvé
sjedndno jinak, je touto adresou adresa mista trvalého pobytu/mista podnikani/sidla. Tisténé Vyuctovani je zpoplatnéno, a to ve
vySi uvedené v Ceniku. Nedoruceni Vyuctovani, v pfipadé jeho radného zaslani ze strany Poskytovatele na adresu Zékaznika dle
Smlouvy nema vliv na povinnost Zékaznika réadné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Pokud Zakaznik neobdrzel Vyuctovani ani vice nez po 1 mésici od konce Zuctovaciho obdobi, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené ohlasit Poskytovateli. Nedoru¢eni Vyuctovani nema v pripadé jeho radného zaslani ze strany Poskytovatele vliv na
povinnost Zékaznika rédné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Lhdta a zplsob uhrady Vyu&tovani

Zékaznik uhradi vyucétovanou ¢astku dle Vyuctovani ve |h(té splatnosti uvedené ve Vyuctovani, pripadné do 15 dnd od data
vystaveni Vyuctovéani, pokud Vyuctovani datum splatnosti neobsahuje. Standardni formou Uhrady Vyuctovani je Uhrada
prostrednictvim bezhotovostniho prevodu na bankovni U¢et Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani ¢i ve Smlouve. Vydctovani je
uhrazeno okamzikem pfipsani prislusné ¢astky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vydctovani na bankovni Ucet
Poskytovatele. Nebude-li platba fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuétovani, povazuje se platba za
uhrazenou az okamzikem, kdy budou Poskytovateli sdéleny Udaje umoznujici jednozna&nou identifikaci platby. Poskytovatel je
opravnén pouzit uhrazené platby/¢astec¢né uhrazené platby Zakaznika Ci jistiny poskytnuté ze strany Zakaznika pro Uhradu
nejdrive splatnych pohledévek Poskytovatele. V pripadé prodleni s Uhradou Vyuétovani je Poskytovatel opréavnén pozadovat po
Zékaznikovi vedle dluzné jistiny téz i dhradu droku z prodleni ve vy$i stanovené obecné zdvaznym prévnim predpisem.
Poskytovatel ma narok na pfipadnou nédhradu §kody v rozsahu, jenz neni kryt droky z prodlen.

Poskytovatel si se Zakaznikem mUZze ve Smlouvé ujednat i jiny nez vy$e uvedeny zplsob Uhrady Vyuctovani. Na sjednani jiného
zplsobu Uhrady Vyuctovani nemé Zakaznik prévni nérok.

Upominky v pripadé neuhrazeni Vyuétovani

V pripadé, Ze Zdékaznik nezaplati Vyuctovani ve Ihité jeho splatnosti, Poskytovatel Zékaznika prokazatelné upozorni
a stanovi ndhradni IhGtu pinéni, pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovéna také SMS, telefonickd
upominka, postovni upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace. Nahradni IhGta pInéni nebude kratsi nez 1tyden ode
dne doruceni upozornéni. Pfipadné naklady (poplatky) takového upozornéni jdou k tizi Zakaznika. Pokud Zakaznik v uvedeném
terminu nezjedna ndpravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzeb v souladu s €l X. téchto VP.

Vymahani neuhrazeného Vyuétovani

Poskytovatel je oprévnén v piipadé, kdy ze strany Zékaznika nedo$lo k Uhradé Vyuctovani ani v ndhradni |h(té plnéni dle
predchoziho odstavce téchto VP, predat pohledévku za Zékaznikem k vymahani treti strané, spole¢nosti vykonavajici ¢innost
vymahani pohledavek, pficemz se timto Zakaznik zavazuje s touto treti osobou jednat ve véci vymahani pohledavek jako
s Poskytovatelem a poskytovat tfeti osobé a Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost s vymahanim pohledévek
souvisejici,

a uhradit Uc¢elné vynalozené naklady souvisejici s vymahanim pohledavek.

Preplatky a zapocty

V pripadé, Zze Poskytovatel bude po Uhradé pohledédvek ze strany Zékaznika evidovat zbyvajici ¢astku, kterd prevySuje aktuaini
vy$i dluhu daného Zékaznika vic¢i Poskytovateli, pak tato ¢éstka predstavuje preplatek, ktery bude na zékladé pisemné zédosti
Zékaznika vracen Zakaznikovi do 15 dni od doruceni takovéto zadosti. Pokud Zakaznik o vraceni preplatku pisemné nepozada,
pak bude preplatek ze strany Poskytovatele drzen jako neudro€eny a pouzit k Uhradé daldich Vyuctovani daného Zékaznika.
Preplatek mé Poskytovatel prévo zapocist na Uhradu jakékoliv pohledévky za Zékaznikem. Zékaznik je opréavnén zapocist své
pohledéavky proti pohleddvkam Poskytovatele pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zvyhodnéné nabidky a balicky Sluzeb

V pripadé, ze Zékaznik vyuzije nékteré ze zvyhodnénych nabidek Poskytovatele, je platnost takové zvyhodnéné nabidky platna
pouze po pfislusné vymezené obdobi. Balicek predstavuje sjedndni kombinace vice Sluzeb nebo Sluzby a Zafizeni
Poskytovatele. V pfipade, ze Zakaznikem je spotrebitel, jemuz vzniklo préavo ukoncit zévazek ke kterékoli slozce bali¢ku pred
koncem ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni &i jiného poruseni smlouvy, je opravnén zéroven vypovédét zavazek ke
véem slozkdm takového baliCku. Stejné opravnéni nalezi i Zakaznikim spliujici predpoklady a pozadavky dle ¢l. lll. odst.
7 téchto VP. V pripadé ukonceni hlavni Sluzby (predevsim sluzby pristupu k internetu) dochézi automaticky zaroven k ukonéeni



vedlejsi (doplikové) Sluzby. To neplati v pfipadé, kdy jsou na sobé tyto Sluzby navzdjem nezdvislé, nebo se Zakaznik
s Poskytovatelem nedohodl jinak.

Po uplynuti zvyhodnéného obdobi je Poskytovatel oprévnén uctovat standardni cenu vyuzivanych Sluzeb dle pfislusnych
a aktualné platnych Cenika.

9.1

9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

PORUCHY, REKLAMACE

Ohlaseni poruchy

V pripadé poruchy ¢i nefunkenosti Sluzby, o které Zékaznik nebyl pfedem informovén (napfiklad z dlvodu plénované udrzby
Siti ¢i odstavky Sluzby) je Zakaznik povinen ohldsit poruchu Poskytovateli telefonicky prostfednictvim Zékaznické linky,
elektronicky na Reklamacni e-mail Poskytovatele, prostrednictvim formuldfe na Internetové strénce, osobné na jakémkoliv
Kontaktnim misté Poskytovatele, ¢i prostfednictvim Internetové samoobsluhy v pfipadé, Ze to aktudlni technické moznosti
Poskytovatele umoZziuji. Poruchy Sluzeb je Zakaznik povinen hlasit Poskytovateli bezodkladné. Standardni doba odstranéni
poruch Sluzeb je 72 hodin. Poskytovatel se poruchu & nefunkénost Sluzby pokusi vzdy primarné vyresit vzdalené. Zakaznik
bere na védomi, Ze nutnost navstévy technika Poskytovatele mlze byt v pfipadé, kdy nedoslo k vadé, nefunkénosti ¢i poruse
Sluzby, &i kdy je vada &i nefunkénost Sluzby zpUsobena pouze z d@ivodu na strané Zakaznika, zpoplatnéna dle platného Ceniku
Poskytovatele.

Lhaty pro podéni Reklamace a povinnost uhradit Vyaé&tovani

Zékaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani ve |hGté 2 mésicl od doruceni Vyuctovani a kterékoliv
poskytnuté Sluzby, kvality ¢i rozsahu této Sluzby ve Ihité 2 mésict od poskytnuti Sluzby. Po uplynuti této IhGty prévo
reklamovat vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu zanika. Podani Reklamace nema odkladny Ucinek ve vztahu k povinnosti uhradit
Vyuctovani do dne splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani (odkladny uUcinek povinnosti uhradit Vyuctovani mize
v odlivodnénych pripadech a na zadost Zakaznika ptiznat CTU). V ptipadé, ?e bude Reklamace Zakaznika zamitnuta jako
neopravnénd a Zakaznik neuhradil cenu za poskytované Sluzby, je Poskytovatel po Zakaznikovi oprévnén pozadovat rovnéz
urok z prodlent.

Zplsoby Reklamace
Zékaznik je opravnén Reklamaci uplatnit zasldanim Reklamace poStou na Zasilaci adresu Poskytovatele, elektronicky zaslanim
Reklamace na Reklama¢ni e-mail Poskytovatele, osobné na vSech Kontaktnich mistech Poskytovatele, telefonicky
prostrednictvim Zakaznické linky, ¢i prostrednictvim Internetové samoobsluhy v pfipade, Ze to aktudini technické moznosti
Poskytovatele umoznuji. Pro Reklamaci v elektronické podobé je Zakaznik opravnén vyuzit formuldr, ktery je dostupny na
Internetové strance.

Nalezitosti Reklamace

Bez ohledu na zplsob uplatnéni Reklamace Zékaznik pfi Reklamaci vzdy uvadi své osobni Udaje — ¢islo své Smlouvy, jméno,
pfijment, adresu mista trvalého pobytu, datum narozeni (resp. nazev/obchodni firmu, sidlo/misto podnikani a ICO), e-mail,
telefon, presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni Reklamace, jakoz i dal$i dUlezité skutecnosti rozhodné pro
posouzeni Reklamace. V pripadé Reklamace Vyuctovani uvede Zékaznik rovnéz identifikacni Udaje reklamované faktury, v&.
variabilniho symbolu. Uplatnéni Reklamace Poskytovatel Zakaznikovi pisemné potvrdi.

Vyrizeni Reklamace

Poskytovatel je povinen vyridit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni Reklamace.
O vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel Zékaznika prostfednictvim zprdvy zaslané na e-mailovou adresu Zakaznika,
pripadné telefonicky. Bude-li na zékladé Reklamace zjisténo, Ze cena za Sluzbu byla vyuétovéna v neprospéch Zakaznika,
pripadné byla uhrazena cena vy$si, nez byl skute¢ny rozsah poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit Zékaznikovi rozdil
ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni Reklamace, dle okolnosti bud formou vréceni preplatku na U¢et Zékaznika na zékladé
dobropisu vystaveného Poskytovatelem, nebo formou prevedeni preplatku do daldiho Zuctovaciho obdobi. Pokud nedoslo
k bezodkladnému nahléseni poruchy, ktera byla jen prechodného charakteru, tato skute¢nost podstatné zt&Zuje Poskytovateli
pripadné ovéreni existence a pficiny poruchy Sluzeb a mlze tak byt didvodem pro nepfiznani kompenzace z dlvodu
chybéjicich dat a podkladl

Namitka proti vyfizeni Reklamace

Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zékaznik opravnén v souladu s platnymi prévnimi predpisy podat u CTU ndvrh na zahajeni
fizeni o nédmitce proti vyrizeni Reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
Reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
zanikne.

10.

10.1.

OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Opravnéni Poskytovatele k omezeni nebo preruseni Sluzeb

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a) Zdékaznik neuhradil f&dné a véas Vyuctovani, a to ani v ndhradni InGté stanovené Poskytovatelem;

b) vznikne-li podezieni, ze Zékaznik uzaviel Smlouvu na zékladé nepravdivych Udajl nebo Ze zneuziva Sluzby;

c) dochézi-li k podstatnému porusovani podminek Smlouvy Zakaznikem (zejména pouziva-li neschvélena telekomunikacni
zarizeni &i jinak ohrozuje provoz Siti);

d nejsou-li Zékaznikem splnény podminky nezbytné pro to, aby Zékaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby;

e) nastanou-li zédvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k zavaznému narudeni bezpecénosti



10.2.

a integrity Siti a/nebo bezpecnosti poskytovanych Sluzeb;
f) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stéatu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti stétu;
o) na zéklade zékona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho ¢i sprévniho organu;
Poskytovatel je rovnéz oprévnén omezit nebo prerusit poskytovéni Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z ddvodl Udrzby nebo
opravy Sitl. Do¢asné omezeni nebo preruseni Sluzeb z divodu udrzby nebo opravy Siti nelze povazovat za vadu Sluzeb.

Doba preruseni Sluzeb a pravo Poskytovatele na ihradu Vyuétovani

Preruseni nebo odepreni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po kterou trvé davod
omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele. Prévo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za
poskytnuté Sluzby, stejné jako prévo na Uhradu poplatkl ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzeb
dot&eno. Oprévnéni Zékaznika reklamovat nedodani Sluzby neni timto dot&eno.

1.

1.1

1.2.

11.3.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADY, SANKCE

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovidéd Zakaznikovi za $kodu, kterd vznikne na majetku Zakaznika v dlsledku instalace Koncového zafizeni
v pfipade, ze je zavinéna Poskytovatelem. Vzniklou §kodu je Zékaznik povinen ohlésit pracovnikovi, ktery provadi instalaci
Koncového zafizeni ¢i Koncového bodu Sité, a to nejpozdéji do odjezdu tohoto pracovnika, ktery Skodu zaeviduje do
predavaciho protokolu.

Vyjimky z odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel neni odpovédny za $kodu ani usly zisk, které Zakaznikovi vzniknou v disledku omezeni, preruseni ¢i neposkytnuti
Sluzby ¢&i poskytnutim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dédle Poskytovatel neodpovidé za $kodu, k jejimuz vzniku doslo
v disledku vypadkl Sité, poruchy Sité nebo provadéni udrzby, opravy nebo jiné technické Upravy Sité, a déle za skodu vzniklou
v dUsledku zneuziti Sluzby Zakaznikem nebo treti osobou (napf. v pripadé odcizeni Koncového zatizeni, prihlasovaciho jména,
hesla, ¢i jinych kédl nebo identifikatord apod.).

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb Poskytovatele a/nebo tretich stran soucasné je mozné, Zze bude dochazet
k vzéjemnému negativnimu ovlivhiovani jednotlivych Sluzeb. Sluzby tudiz vtakovém pfipadé mohou vykazovat horsi nez
smluvné garantované parametry, zejména v oblastech rychlosti ¢i kvality, a to z dGvodu sdileni poskytovanych kapacit mezi vice
Sluzeb. Pripadné zhorseni kvality nékteré poskytované Sluzby z d@vodu vlivu jiné vyuZzivané Sluzby automaticky neznamena
vadné poskytnuti Sluzby.

Zékaznik ddle bere na védomi, Ze pro radné poskytovani Sluzeb je vyZzadovan neustdly prisun elektrické energie vcetné
vhodnych technickych predpokladd k pripojeni Koncového ¢&i Doplikového zafizeni, tj. elektrickd zasuvka 230 V/50 Hz.
Zékaznik je povinen zafidit nepretrzitou doddvku elektrické energie véetné vhodnych technickych predpokladd k pfipojeni
Koncového ¢&i Doplikového zafizeni. V opacném pfipadé, &i pfi preruseni doddvky elektrické energie, neni Poskytovatel
oprévnén za nedodani Sluzby a zérover se nejednd o opréavnény divod Reklamace.

Odpovédnost Zakaznika

Zdakaznik odpovidé za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli v dlsledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho predpisu Zékaznikem a také UzZivatelem (tfeti osobou),
neprokaze-li Zakaznik opak;

b) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sitf, véetné pripadné skody v tomto disledku vzniklé;

c) neopravnéného zésahu do Koncového bodu Sité nebo Zafizeni Poskytovatele, véetné pripadné skody v tomto disledku
vzniklé;

d ztraty, zniceni nebo poskozeni (s vyjimkou bézného opotrebeni) pronajatého Zafizeni Poskytovatele.

12.

21

122.

USTANOVENI O PRONAJMU A PRODEJI ZARIZENI

Obecna ustanoveni o pronajmu a prodeji Zafizeni Poskytovatelem

Za Zatizeni je obecné povazovan jakykoliv pristroj, stroj &i jiny technicky nebo technologicky prvek nebo systém, k jehoz
prondjmu nebo prodeji dochazi ze strany Poskytovatele Zakaznikovi za U¢elem poskytovani nebo umoznéni prijmu nékteré ze
Sluzeb. K uzivani Sluzeb Poskytovatele musi Zédkaznik disponovat vhodnym Zarizenim, zejména Koncovym zarizenim. Zékaznik
je oprévnén vyuzivat rovnéz jiné zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to za predpokladu, Ze takové zafizeni je svymi
technickymi parametry (homologace, elektromagnetickd kompatibilita apod.) vyhovujici pro odbér dané Sluzby tak, aby mohly
byt dodrzeny vSechny parametry nabizené Sluzby Poskytovatele nebo treti strany. K odbéru Sluzeb Poskytovatele nebo treti
strany je nicméné doporuceno vyuziti Zarizeni, jejichZ prodej nebo prondjem zajistuje Poskytovatel.

Zdakaznik je opravnén si Zarizeni (Koncové zafizeni ¢i Doplhkové zafizeni s ohledem na aktudini nabidku Poskytovatele)
pronajmout, nebo zakoupit. V pfipadg, Ze Poskytovatel v konkrétnim pripadé Zékaznikovi doCasné poskytne Zarizeni bezplatnég,
uziji se na tento vztah pfimérené ustanoveni tykajici se prondjmu Zafizeni. Poskytovatel je opréavnén podminit prondjem Zarizeni
sloZzenim vratné a nelrocené jistoty (kauce). Aktudlni seznam Zafizeni nabizenych ze strany Poskytovatele je vzdy uveden
v Ceniku Poskytovatele.

Pravidla prondjmu Zafizeni

Sjedndnim ndjmu Zafizeni se Poskytovatel zavazuje prenechat Zékaznikovi Zafizeni k do€asnému uzivani a Zékaznik se zavazuje
platit Poskytovateli ndjemné. Ke sjednani ndjiemniho vztahu k Zafizeni je Zékaznik oprévnén pouze v pfipadé odbéru Sluzeb.
Ndjemné za Zafizenl je uctovano dle pfislusného Ceniku Poskytovatele a tyto ceny je Zékaznik povinen fadné a v€as hradit na
zakladé Vyuctovani spolecné s cenou za poskytované Sluzby. Doba trvani ngjiemniho vztahu ke Koncovému zafizeni se sjednéva
na dobu trvani Smlouvy. V pfipadé ukonceni Smlouvy dochdzi automaticky k ukoneni namu Zafizeni, neni-li mezi
Poskytovatelem a Zékaznikem sjednéno jinak.



12.3.

12.4.

125.

12.6.

127.

12.8.

12.9.

Povinnosti a omezeni tykajici se Koncovych zafizeni

Poskytovatel s ohledem na potfebu rfédného technického nastaveni negarantuje Zakaznikovi spravnou funkénost Sluzby
v pfipade, ze Zakaznik vyuziva vlastni Koncové zafizeni, pfipadné provede instalaci Koncového zafizeni svépomoci. Zakaznik
neni opravnén ménit misto instalace Koncového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici
s Koncovym zafizenim ve vlastnictvi Poskytovatele tfetim osobam, poskytovat Koncové zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele
jako zéstavu nebo jej vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. Zakaznik je povinen vyuzivat Koncové zafizeni pouze ke sjednanému
Ucelu, tj. odbéru Sluzeb v souladu se Smlouvou a v souladu s pokyny Poskytovatele, resp. vyrobce Koncového zafizeni,
neprovadét na Koncovém zafizeni jakékoliv zmény, Upravy, zdsahy do technické podstaty Koncového zafizeni, &i ménit
konfiguraéni nastaveni Koncového zafizeni, a chrénit Koncové zafizeni vhodnym zplsobem pred ndhodnym poskozenim,
ztrétou Ci krédezi. Zékaznik neni opréavnén zasahovat do Zarizeni takovym zpUsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz ¢i
stabilitu Siti &i jakychkoliv jejich ¢asti, kvalitu Sluzeb, anebo jakkoliv jinak negativné zasahovat Zafizeni s moznym dUsledkem
naru$eni schopnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. V pfipadé jakékoliv neodborné manipulace s Koncovym zafizenim ze
strany Zékaznika nem(Zze Poskytovatel garantovat spréavnou funkénost a dostatecnou kvalitu Sluzby. Pro zajisténi funkénosti
Siti pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel oprévnén aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vyplj¢enych Koncovych
zarizen|,

Odpovédnost poskytovatele za Zarizeni a Reklamace Zafizeni

Poskytovatel odpovida Zékaznikovi za to, ze Zafizeni nemé pfi jeho prevzeti Zékaznikem vady, je zpUsobilé slouzit svému Ucelu
(4j. vyuziti pfi poskytovani, resp. odbéru Sluzeb), a zéroven je dodéno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné
névodu. V pripadé vady ¢i poruchy Zafizeni, ¢i dodani Zafizeni, které neodpovidd Smlouvé, je Zékaznik povinen postupovat
obdobné, jako pfi vadé &i poruse Sluzby (tj. Zakaznik provede ohlaSeni poruchy ¢i Reklamaci Zafizeni). Reklamaci Zafizeni je
Zakaznik povinen provést bez zbytec¢ného odkladu poté, co se vada projevila, ¢i po prevzeti Zafizeni. Nepodafi-li se vadu
odstranit vzdaleng, Zékaznik doruci vadné Zarizeni na Kontaktni misto Poskytovatele, pokud se s Poskytovatelem nedohodne
jinak. Vyzaduje-li to povaha vady, Poskytovatel vysle technika na adresu umisténi Sluzeb za U&elem opravy Zafizeni nebo dodani
nového Zarizeni. V pfipadé, Zze je vada &i porucha Zafizeni zplsobena poskozenim Zafizeni, se kterym Zékaznik nakladal
v rozporu se Smlouvou, ndvodem k pouziti Zafizeni nebo nad rémec jeho bé&zného uzivani (kdy Zafizeni napfiklad mechanicky
poskodi nebo vystavi prirodnim vlivdm), je Poskytovatel oprédvnén vyuctovat Zékaznikovi ndklady servisniho zésahu
Poskytovatele (vyjezdu technika, byl-li proveden, a jeho préce).

Préava z vadného plnéni zakoupeného Zarizeni

V pripadé vad ¢i poruch na zakoupeném Zafizeni, u kterych byla provedena féddna a v¢asna Reklamace nejpozdéji do 2 let po
prevzeti Zafizeni Zdkaznikem, a ktera byla ze strany Poskytovatele vyhodnocena jako opravnéna, mé Zakaznik pravo podle své
volby na odstranéni vady opravou Zafizeni ¢i vyménou jeho vadné soucasti, anebo dodéni nového Zafizeni, nelze-li plvodni
Zafizeni opravit. V pfipadg, Ze je Zékaznik spotrebitel, a projevi-li se vada Zafizeni do jednoho roku od jeho prevzeti, ma se za
to, Ze zakoupené Zafizeni bylo vadné jiz pfi prevzeti ze strany Zékaznika. V pripadé, Zze Poskytovatel odmitl vadu Zafizeni
odstranit nebo ji neodstranil, vada Zafizeni se projevila opakované, Zafizeni je z dGvodu vady piné nefunkéni a nelze jej vyuzit
k Ucelu, ke kterému dané Zafizeni slouzi, anebo vada nebude odstranéna v pfimérené dobé& nebo bez zna&nych obtizi pro
Zékaznika, je Zékaznik oprévnén odstoupit od koupé Zafizeni, nebo pozadovat prfimérenou slevu. Od koupé Zafizeni nelze
odstoupit pro nevyznamnou vadu Zafizeni (napfiklad estetickou vadu nemajici vliv na funk&nost Zarizeni).

Zakaznik sdéli Poskytovateli, jaké prévo si zvolil, pfi uplatnéni Reklamace Zafizeni, nebo bez zbytec¢ného odkladu poté.
Provedenou volbu mlze Zakaznik zménit pouze se souhlasem Poskytovatele, nebo pokud Zadal o opravu vady Zafizeni, které
se ukaze jako neopravitelna.

Prava z vadného plnéni na pronajatém &i zapGjéeném Zafizeni

V pfipadé vad ¢i poruch na pronajatém ¢i zapljceném Zafizeni je Zékaznik oprévnén pozadovat bezplatnou opravu Zafizeni,
doplnéni toho, co chybi, nebo dodani nového Zafizeni. V pripade, Ze je vada Zafizeni neodstranitelnd, mé Zakaznik prévo na
bezplatné dodani nového Zafizeni, na pfimérenou slevu, ¢i na odstoupeni od zévazku spodivajiciho v prondjmu Zarizeni.

Vylouéeni odpovédnosti Poskytovatele

Za vadu Zalizeni neni povazovano zejména:

a) opotfebeni Zarizeni zplsobené jeho obvyklym uzivdnim nebo u pouzitého Zafizeni opotiebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouzivani;

b) dojde-li k poSkozeni Zafizeni vinou neodborné montaze nebo instalace nebo neodbornym zachéazenim pfi montézi nebo
instalaci a provozu ze strany Zékaznika; to neplati, nastala-li vada v disledku nedostatku v névodu, ktery k instalaci
poskytl Poskytovatel;

c) nebude-li instalace (v pfipadé vlastni instalace Zékaznikem) provedena v souladu s ndvodem k instalaci a aktivaci Sluzby
a/nebo Zafizen,

d nebudou-li pfi instalaci (v pripadé vlastni instalace Zékaznikem) dodrzeny podminky pro instalaci zabezpecuijici ochranu
pred atmosférickym prepétim a indukci a poruseny pozarni pfedpisy;

e) dojde-li k neodbornému zasahu do Zafizeni nebo k mechanickému poskozeni Zarizent;

f) bude-li k instalaci pouZit jiny, nez Poskytovatelem dodany materidl (koaxialni kabel, konektor apod.), a tato skutecnost
zpUsobi vadu ¢i nefunkénost Zarizent.

Jakakoliv vada Zafizeni neni povazovana za vadu poskytované Sluzby, a nezakldda proto pravo Zakaznika na pfimérenou slevu

za poskytované Sluzby po dobu trvéni vady &i poruchy Zafizeni.

Soucinnost Zakaznika pfi Reklamaci

Zdékaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k vyfizeni Reklamace Zafizeni, tj. fadnému
odstranéni vady, zejména pfi zjistovani pric¢in vady a pfi jejim nasledném odstranovani. V pfipade, Ze je to k vyfizeni Reklamace
Zafizeni nezbytné, je Zékaznik povinen umoznit Poskytovateli pfistup ke Koncovému bodu Sité &i k Zafizeni. Po dobu, kdy
Zdékaznik neposkytuje potiebnou soucinnost, nebézi Poskytovateli IhGta k vyfizeni Reklamace Zafrizeni.

Vréceni Zafizeni

Zdékaznik je v pfipadé ukonéeni uzivaciho vztahu k Zafizeni povinen na vlastni néklady vratit Zafizeni do 14 dnl od ukonceni
Smilouvy, a to véetné veskerého prislusenstvi Zarizeni (napfiklad ovladace, zdrojového kabelu apod.). Zékaznik je opréavnén vratit
Zafizeni Poskytovateli osobné na Zasilaci adrese Poskytovatele, anebo jej zaslat podtou na Zasilaci adresu Poskytovatele.
Zafizeni se povazuje za vrécené okamzikem jeho prevzeti na Zasilaci adrese Poskytovatele. V pfipadé, ze Zakaznik nevrati
Zarizeni z dlvodu jeho odcizeni nebo ztréty, vréti Zafizeni poskozené, znecisténé nebo ve stavu, ktery neodpovidad béznému




opotieben, je povinen Poskytovateli nahradit zplsobenou $kodu, kterou mu Poskytovatel vyucétuje v rémci Vyuctovani.

V pfipadé, Ze je sjednana smluvni pokuta za pozdni vraceni &i vréceni poskozeného &i znecisténého Zarizeni, nebo vraceni
Zafizeni ve stavu, ktery neodpovidd béznému opotrebeni, je Poskytovatel po Zékaznikovi opréavnén pozadovat nédhradu $kody
ve vysi, ktera presahuje vysi siednané smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze Zafizeni, na které byla vybréna jistota, nebude Poskytovateli fadné, v¢as abez vad vraceno, je Poskytovatel
opravneén jistotu jednostranné zapocist na nahradu skody/smluvni pokutu za nevracené/poskozené Zafizeni. Vraceni Zafizeni
nema samo o sobé vliv na trvani platné Smlouvy, dalich zévazkl z ni vyplyvajicich, a poskytovani Sluzeb.
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KOMUNIKACE

Formy komunikace Zakaznika s Poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika telefonicky, postou, elektronickou postou/e-mailem, SMS, prostrednictvim
formuldre na Internetové strance, ¢i prostrednictvim Internetové samoobsluhy Poskytovatele v pripadé, Zze pro Zakaznika byla
zfizena, a aktudlni technické moznosti Poskytovatele to umoznuji. Za pisemné se povazuje i pravni jednani Poskytovatele
ucinéné elektronickou postou/e-mailem ¢i SMS.

Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé, pripadné telefonicky.
Poskytovatel je oprévnén kontaktovat Zékaznika pisemné na korespondenéni adrese, kterou Zakaznik Poskytovateli sdélil.
Pokud Zéakaznik v pr@béhu trvani Smlouvy nahlésil zménu korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zékaznika na
posledni nahlésené korespondenéni adrese. V pripadé potfeby vSak Poskytovatel mlze pisemnost zaslat i na Zékaznikovu
jinou adresu, kterou zna.

Ustanoveni o doru¢ovani dokumentt Zakaznikovi

Zpréva zasildna Poskytovatelem prostrednictvim poStovni zasilky se povazuje za dorucenou jejim dodanim na Zakaznikovu
adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihaty uréené k vyzvednuti postovni zésilky, i kdyz se o jejim uloZeni Zékaznik nedozvédél,
pfipadné dnem, kdy se zprdva vrétila Poskytovateli, podle toho, kterd zté&chto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na
korespondenéni adresu &i na posledni Zékaznikem nahld$enou adresu, je Ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese Zakaznik
nezdrzuje.

Zprédva zasilana Poskytovatelem prostrednictvim elektronické posty/e-mailem nebo SMS se povazuje za doru¢enou dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni ¢islo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud Zakaznik pouziva ¢i hodla
pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziiuje pfijimani SMS, musi tuto skute¢nost predem oznamit Poskytovateli
a dohodnout si s nim nahradni zpUsob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovidé za pripadné vzniklou tjmu.

Zprdva zasildna prostfednictvim Internetové samoobsluhy se povaZzuje za doruc¢enou jejim zvefejnénim v Internetové
samoobsluze Zakaznika.

Pisemna forma jednani Zakaznika

Za pisemné ukony Zékaznika se povazuji Zékaznikem vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i jeho elektronické dokumenty odeslané
z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo doruc¢ené prostrednictvim postovni zasilky, pfipadné osobné, na adrese
Kontaktnich mist Poskytovatele, kdy seznam adres je zvefejnén na Internetové strénce, s vyjimkou pfipadl, kdy je Zakaznik
povinen odeslat pisemnost &i Zafizeni na Zasilaci adresu Poskytovatele.

Opravnéni k ovéreni totoZnosti Zakaznika

Poskytovatel smi totoznost Zékaznika ovérovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou &i Kontaktnim mistem a poZadovat po
ném napf. Cislo Smlouvy nebo jiné identifikacni Udaje a v pfipadé podezieni na zneuziti Udajl Zékaznika pozadavek
nezpracovat.

Internetova samoobsluha

Byla-li Zékaznikovi zfizena Internetova samoobsluha, slouzi Internetové samoobsluha jako uzivatelsky portél, nestanovi-li tyto
VP nebo jiné smluvni dokumenty Poskytovatele jinak. Internetovéd samoobsluha mlze vedle funkcionalit stanovenych v téchto
VP déle Zakaznikovi umoznit pfistup ke smluvnim dokumentlim Zékaznika, k informacim o datech vyuzitych (stazenych) za
prislusné Zuctovaci obdobi ¢i stavu Cerpani jednotek u Sluzeb, které jsou Uctovany podle objemu vyuziti, o jiz uhrazenych
VyUctovanich, nebo o dalsich pozadavcich souvisejicich s poskytovanymi Sluzbami. Poskytovatel mdze rovnéz prostiednictvim
Internetové samoobsluhy Zakaznika informovat o Udrzbéach, opravach nebo jinych technickych Upravach Siti ¢i odstdvkach
Sluzeb.
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VYBRANA USTANOVEN| O ZPRACOVANI OSOBNICH,
PROVOZNICH, LOKALIZACNICH UDAJU
A ZPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZBACH

Ustanoveni o zpracovani Udajti

Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje v souladu s nafizenim &. EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,Nafizeni“), a v souladu
se ZoEK. Poskytovatel pini v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajl vi&i Zékaznikovi jako subjektu Udajli oznamovaci
povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vi¢i dozorujicimu orgénu dle ¢l. 33 Narizen.

Zpracovavané Udaje
Poskytovatel vede databdzi obsahujici osobni Udaje a zpracovévé provozni a lokalizaéni Udaje Zékaznikd. Tyto Udaje ziskal
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Poskytovatel v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem nebo od tretich osob ¢&i z verejné
dostupnych zdrojl. Tyto Udaje zpracovévé Poskytovatel manudiné nebo automatizované (avsak bez vyuZziti automatizovaného
rozhodovani, v&etné profilovéani) a chrani je v souladu s technickou Urovni dostupnych prostredkd ochrany.

Osobnimi Udaji Zadkaznika (subjektu Udajl) se rozumfi Udaje, na zékladé kterych je mozné Zékaznika identifikovat. Zejména se
pak jednd o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondenéni adresu, datum narozeni, rodné &islo, vék, pohlavi,
Udaje z predlozenych dokladd, Udaje o platbéch a platebni moralce, telefonni a e-mailové spojeni, identifikacni ¢islo Zékaznika,
bankovni spojenti a jiné Udaje ziskané o Zékaznikovi v souladu se zékonem (déle jen ,Osobni Udaje”).

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro
Uctovani Sluzeb. Zejména se pak jednd o druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté Sluzby, zplsob pfistupu ke Sluzbé,
identifikaci Koncového zafizeni, konfiguraéni Udaje a zplsob a objem vyuZzivani Sluzeb (déle jen ,Provozni Udaje”).

Lokalizacnimi Udaiji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovévané v Sitich nebo Sluzbou, které urcuji zemépisnou polohu Koncového
zarizeni UzZivatele Sluzby. Zejména se pak jedna o identifikaci Koncového bodu Sité, ke kterému je Koncové zafizeni pripojeno
(déle jen ,Lokaliza¢ni Udaje”).

Zabezpeéeni Udajti

Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit dGivérnost zprév a s nimi spojenych Provoznich a Lokaliza¢nich Udajd,
které se prendseji prostrednictvim Sluzeb. Zejména nepfipusti zachyceni nebo sledovéani zprév a s nimi spojenych Udajd
osobami jinymi, nez jsou Zékaznici, bez souhlasu dotéenych Zékaznikd, pokud zékon nestanovi jinak. To nebréni technickému
ukladani udajl, které je nezbytné pro prenos zprav, aniz by byla dotéena zésada dlvérnosti.

Predavani dat mezi poskytovateli

Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci si jsou oprévnéni bez souhlasu UZivatele vzdjemné predavat Provozni Udaje souvisejici
s poskytovanim Sluzby a Udaje o U¢astnicich spojeni, a to pro zajisténi propojenti a pristupu k siti a za Uc¢elem poskytnuti sluzby,
ke vzajemnému vyucétovéni a k identifikaci, omezeni nésledkd nebo zabrénéni zneuzivéani sité a sluzeb elektronickych
komunikaci. Zneuzitim sité& a sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi vyuZziti sité nebo sluzby neoprdvnénou osobou,
zakdzanym zplsobem nebo k zakdzanym UcCellm; zneuZitim sité a sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi rovnéz
opakované prodleni s Uhradou Vyuctovani dle ¢l. VIII. odst. 5 t&chto VP, nebo uskutecnovani zlomysiného nebo obtézujiciho
volani.

Nahravani komunikace na Zakaznické lince

Za Ucelem zaznamendni projevu vile Zékaznika a jeho ndsledné prokazatelnosti a za UCelem bezpecnosti a hodnoceni
objektivity a kvality poskytnuté Sluzby mdlze Poskytovatel zaznamendvat komunikaci Zékaznika na Zékaznické lince
Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi zadstupci Poskytovatele.

Prava Zakaznika ve vztahu k vybranym Udajim

Zékaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, ktery byl ze strany Poskytovatele zaznamenan. Zvukova stopa
hovoru bude Zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost zasldna jako zvukova stopa na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé do
15 dnli od obdrZeni Zadosti Poskytovatelem. To neplati v pfipadé, Ze s ohledem na dobu archivace telefonickych hovor( doslo
ke smazani pfislusné nahrévky. Zaslani nahrévky telefonického hovoru miize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Zékaznik mlze v pripadech a za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 Nafizeni pozédat o bezplatny pristup ke svym Osobnim
udajlim, o jejich kopii, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést ndmitku proti zpracovani a profilovani,
jakoz i o vyuziti pFenositelnosti Udajd. Zakaznik méa také pravo podat stiznost u dozorového orgéanu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich udajd.

Dalsi informace o zpracovani Osobnich udaja

Kompletni informace o zpracovani osobnich Udajd Poskytovatele v souvislosti se Smlouvou (poskytované v souladu
s pozadavky Nafizeni), které tvofi nedilnou soucdst Smlouvy a téchto VP, jsou dostupné na strankach
www.ceznet.cz/gdpr.html.

Ustanoveni o zprostredkovatelskych sluzbach

Poskytovatel je regulovanou osobou ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022,
o jednotném trhu digitdlnich sluZzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitélnich sluzbach), (déle jen ,Nafizeni DSA").
Poskytovatel je dle Nafizeni DSA poskytovatelem zprostfedkovatelské sluzby prostého prenosu, kterd spociva v prenosu
informaci poskytovanych Uzivatelem v komunikaéni siti nebo ve zprostfedkovani pristupu ke komunikaéni siti (zejm. sluzba
pristupu k internetu) Poskytovatele. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel pro tyto Sluzby nenf plvodcem prenosu, nevoli prijemce
prenasenych informaci a nevoli ani neméni obsah prendSenych informaci, neni za prenasené Ci zpfistupnéné informace
odpovedny.

Na zékladé prikazu justi¢niho nebo spravniho organu mUze Poskytovatel déle prijmout opatieni proti nezékonnému obsahu
poskytovaného Zakaznikem, v souladu s Nafizenim DSA. Poskytovatel je opravnén omezit sluzbu prostého prenosu, pokud je
prokazatelné Zakaznikem uzita v rozporu s témito VP, obchodnimi podminkami sluzby, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
nebo s dobrymi mravy. Napfiklad Poskytovatel mlze zamezit Zékaznikovi v uskutecnovani obtézujicich nebo zlomysinych
volani, rozesilani nevyzadanych &i reklamnich zprav, §ifeni a pfenosu informaci, kterymi dochazi k porusovani prav tfetich osob
apod.

V pfipadé, ze dojde ze strany Poskytovatele k omezeni ¢i ukon&eni pfislusné Sluzby, bude o tomto Zakaznik informovén, a to
vcetné odlvodnéni takového postupu.

Poskytuje-li Poskytovatel sluzby spocivajici v ukladdani informaci poskytovanych prijemcem sluzby na jeho Zadost (napf.
cloudova infrastruktura, datové centra nebo webhosting), je dle Narizeni DSA poskytovatelem zprostredkovatelské sluzby
hostingu. Poskytuje-li Poskytovatel sluzby hostingu, mohou Zakaznici nebo jiné subjekty ozndmit, Ze urcité informace
poskytované Zakaznikem nebo Uzivatelem predstavuji nezékonny obsah. Formuldr pro ucinéni ozndmeni, ndlezitosti takového
ozndmeni, podminky pfijimani opatfeni ze strany Poskytovatele v pfipadé, ze se skute¢né jedna o nezékonny obsah, podminky
podani stiznosti proti rozhodnuti Poskytovatele, kontakty pro komunikaci s organy verejné moci a Zékazniky, jakoz i dalsi
podminky moderace nezakonného obsahu, jsou k dispozici na Internetové strance Poskytovatele, pokud sluzby hostingu
Poskytovatel aktuainé nabizi.


https://www.ceznet.cz/gdpr.html

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Rezim pravniho vztahu Zakaznika a Poskytovatele, rozhodovani spor(i

Prévni vztah zaloZeny na zéklad& Smlouvy se v otdzkach Smlouvou a té&mito VP neupravenymi fdi pravnim tadem Ceské
republiky, pfedevsim OZ a ZoEK. Ustanoveni Smlouvy, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do
Uplného vyporadani véech prév a nérokd plynoucich ze Smlouvy.

Pro rozhodovani sporli mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich ze Smiouvy je pislusny CTU.
V ostatnich piipadech jsou pFislusné obecné soudy Ceské republiky. Mistn& prislusnym soudem pro soudni Fizeni vedené proti
zahraniéni osobé je obecny soud Poskytovatele. Je-li Zékaznik spotrebitelem ve smyslu platnych prévnich predpisl, je téz
mozné ptipadné spory vyplyvajici ze Smiouvy mimosoudné Fesit pred CTU na oblastnim odboru dle bydlisté spottebitele. Vice
informaci na ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. Je-li Zékaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich
predpist, je t&€Z mozné spory, na které nedopadd plisobnost ZoEK, fesit u Ceské obchodni inspekce — oddéleni ADR. BIizaf
informace v&etné formulére pro podani navrhu jsou dostupné na coi.gov.cz/informace-o-adr.

Pravidla pfi neplatnosti ¢i vzajemném rozporu €asti smluvni dokumentace Poskytovatele

V pfipadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy,
plati pfednostné ustanoveni Smiouvy. V pfipadé rozporu téchto VP s ustanovenimi jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy, plati pfednostné jinych smluvnich dokumentd, pokud neni sjednéno jinak.

V ptipade, ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku ¢&i jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je sou¢asti Smlouvy)
bylo shledéno jako neplatné, neucinné a/nebo nevykonatelné, zlstévé platnost, Ucinnost a/nebo vykonatelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku a jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je sou¢asti Smlouvy) nedotéena.

Pristupnost sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat své elektronické sluzby v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi zékonem
¢.424/2023 Sb., o pristupnosti vybranych vyrobkl a sluzeb, a to zejména pfi poskytovéni zékaznického portélu, webovych
sluzeb a pripadné mobilnich aplikaci.
Informace o mite pristupnosti jednotlivych digitalnich rozhrani jsou uvedeny v aktudlinim CEZNET: Prohlaseni o piistupnosti,
které je vefejné dostupné na adrese: Ostatni dokumenty | CEZNET s.r.0.
Pokud Zékaznik se zdravotnim postizenim neni schopen vyuzit bézny zplsob komunikace nebo pristupu k nékteré sluzbé, ma
moznost kontaktovat Poskytovatele prostrednictvim alternativniho komunikaéniho kandlu:

e telefonicky na &isle 800 840 850,

e e-mailem na podpora@ceznet.cz,

e nebo za asistence tlumocnické sluzby &i prepisu mluvené reci, pokud o to pozada.

V pripadech, kdy by pIné spinéni pfistupnostnich poZadavkl vedlo k nepfimérené technické nebo ekonomické zétézi, si

Poskytovatel vyhrazuje préavo postupovat podle §15 zdkona & 424/2023 Sb. V takovém prfipadé poskytne Zakaznikovi
rovnocennou alternativu pfistupu ke sluzbé.

Uginnost
Tyto VP nabyvaji i¢innosti dne 1. 10. 2025.


https://ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu
https://coi.gov.cz/informace-o-adr
tel:800840850
mailto:podpora@ceznet.cz

