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Podminky uzivéani sluzby ME&j CEZNET

DALE JEN ,PODMINKY UZIVANI"

ucinnost od 1. 10. 2024



. DEFINICE

Provozovatel: CEZNET s.r.o., sidlem Vilémovska 1602, 347 01 Tachov, ICO: 26378191
Uzivatel: jakékoli pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd neni Provozovatelem a uzivé MUJ CEZNET.

Technické podpora:

Internetova aplikace: internetova aplikace MUJ CEZNET piistupna na internetové strance MUJ CEZNET (www.ceznet.cz). Internetova
aplikace umoznuje vzajemnou komunikaci mezi Provozovatelem a UzZivatelem.

MUJ CEZNET: Internetové aplikace. MUJ CEZNET je poskytovan bezplatn& (Uzivateli nevznikaji ve vztahu k Provozovateli naklady za pouziti
komunikac¢nich prostredkd na dalku).

Smlouva: smlouva o uzivani MUJ CEZNET a o poskytnuti licence k uzivani MUJ CEZNET uzaviend mezi Provozovatelem a Uzivatelem.
Licence: licence (nevyhradni) v nezbytném rozsahu k uzivani MUJ CEZNET dle téchto Podminek uZivani.

Produkty: sluzby a zboZzi poskytované Provozovatelem Uzivateli dle individuéalné uzavienych smiuv

Uzivatelsky ucet: ucet UZivagtere, ktery je pristupny v MUJ CEZNET po zadani Piinlasovacich Udajt UZivatele. ZaloZeni Uzivatelského uétu
je podminkou pro uzivani MUJ CEZNET. Zalozeni a spravu Uzivatelského Uc¢tu je mozné sverit nekomu jinému, pokud bude Provozovateli

predlozena plnd moc. Pokud UzZivatel zaklada ucet v MUJ CEZNET pro prévnickou osobu, mlze pristup do MUJ CEZNET ziskat osoba,
kterd ji zastupuje dle Udajl v obchodnim rejstiiku, nebo povérena osoba, kterd doloZi zmocnéni.

Prihlasovaci ucgaje: uzivatelské jméno (prihlasovaci email UzZivatele) a heslo, které si UZivatel zvoli a je zcela unikatni. Tyto Udaje jsou
uloZzeny v MUJ CEZNET pfi registraci Uzivatele.

Ob¢ansky zékonik: zakon ¢. 89/2022 Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

. UZAVRENI SMLOUVY

Uzivatel uzavird Smlouvu a vyjadfuje souhlas s Podminkami uzivani stisknutim tlacitka ,Registrace” v MUOJ CEZNET. Stisknutim tlacitka
.Registrace” UzZivatel bezvyhradné prijima névrh na uzavieni Smlouvy, projev vlle Uzivatele obsahujici dodatky, vyhrady, omezeni ¢i jiné
zmény nebude ze strany Provozovatele akceptovan.

Podminky uzivani jsou UZivateli k dispozici v uzivatelském rozhrani MUJ CEZNET, nebo zde.

Il UZIVANI MUJ CEZNET

MUJ CEZNET poskytuje zékladni prehled o jednotlivych Produktech, které ma Uzivatel sjednané. Tento prehled ma informativni charakter
a uvadi vybrané Udaje, které se tykaji jednotlivych smluvnich vztah(.

LVJZivateI, ktery ma s Provozovatelem uzavienou alespon jednu platnou a G¢innou smlouvu k nékterému Produktu, mdze vyuZivat MUJ
CEZNET v pIlném rozsahu.

Sprava smluv v MUJ CEZNET umoznuje zadani poZzadavku na zménu nebo doplnéni smlouvy na Produkt prostfednictvim on-line formulard.
Provozovatel zpfistupnénim a UZivatel vyuZitim takového on-line formulére projevuji souhlas s timto zplsobem zasléni pozadavku na
zménu smlouvy na Produkt, ktery doplnuje dalsi zplsoby sjednané v této smlouvé nebo v pfislusnych platnych véeobecnych obchodnich
podminkéach sjednaného Produktu.



IV. KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM MUJ CEZNET

Komunikace mezi Uzivatelem a Provozovatelem prostrednictvim MUJ CEZNET se stavi na rovef ostatnim jiz uzivanym zpCGsobdm
komunikace, které jsou sjednany v ramci jednotlivych smluv na Produkty a platnych vSeobecnych obchodnich podminek k temto
smlouvam, a doplnuje je.

Komunikace prostfednictvim MUJ CEZNET se povazuje za komunikaci v El’semné formé. Pisemna sdéleni zaslana prostrednictvim MUOJ
CEZNET druhé strané& se povazuji za dorucend v okamziku, kdy jsou v MUJ CEZNET druhé smiuvni strané zpFistupnéna.

V. ZALOZENI PRISTUP A ZABEZPECENI UCTU

Pro uzivani MOJ CEZNET musiauiivatel provést registraci (zalozeni UzZivatelského Uctu), kterd zahrnuje i ovéreni identity Uzivatele
a zabezpeceni pristupu do MUJ CEZNET heslem.

Pri registraci je UzZivatel povinen uvést vlastni e-mail (pfi zakladani firemniho Uctu uvede e-mail osoba, ktera pravnickou osobu zastupuje dle
Udajd v obchodnim rejstriku nebo na zékladé zmocnéni, pripadné dokladem prokazujicim jmenogénl’/zvolem'), ktery ma Uzivatel ve své piné
dispozici a pod svoji vyhradni kontrolou a ktery jeété neni pouzit u jiného Uzivatelského uétu v MUJ CEZNET.

UzZivatel se uzavienim Smlouvy zavazuje nezpfistupnovat svdj Uzivatelsky Ucet ani Prihladovaci Udaje tietim osobam a zabezpecit je proti
zneuziti ndsledujicimi opatrenimi:

a) nezpristupnovat ani nesdélovat a maximalné chrénit Prihlasovaci Udaje a dalsi Udaje a dokumenty, které umoznuji registraci nebo
pristup k UzZivatelskému Uctu;

b) pouzivat bezpecna a silné hesla (za silné heslo Ize povazovat minimalné kombinaci osmi znak{ obsahujici malé a velka pismena, Cislice
a symboly), ktera ztizi zneuziti nebo neopravnéné uziti Uzivatelského Ucty;

c) nepovolovat v prohlizeci zapamatovani hesla k Uzivatelskému UGc¢tu a pravidelné ho ménit;

d) k pristupu do MUOJ CEZNET vyuzivat zafizeni, software a internetoveé pripojeni zarucujici bezpeénost a dostate¢nou ochranu pred
zneuzitim;

e) odhlasit se z MUJ CEZNET vzdy, kdyz se Uzivatel vzdali od pocitace nebo jiného zafizeni, které pouziva k pristupu do MUOJ CEZNET,
nebo kdyz ukonéi uzivani MU) CEZNET:

f) neprodlené oznamit Provozovateli na bezplatnou zékaznickou linku 800 840 850 nebo kazdou skutecnost, kterd by mohla vést ke
zneuzit Uzivatelského Gctu v MUJ CEZNET.

Uzivatelsky Ucet a zdkaznicka data jsou chrénéna proti zneuziti, vyjma pripadd, kdy bez zavinéni Provozovatele dojde ke zneuziti v d@sledku
vyzrazeni nebo zpfistupnéni prihlasovaciho e-mailu (uzivatelského jména), hesla ¢i dalsich udajl nebo dokumentd, které umoznuji registraci
nebo pristup k Uzivatelskému uctu.

Jakékoliv zneuziti MUJ CEZNET Uzivatelem je zakdzano a pokud k nému prokazatelné dojde, je UzZivatel odpovedny za vzniklou $kodu.

Provozovatel a Uzivatel ¢ini nespornym, Zze zaznamy udajd o pravnich jednanich v MUOJ CEZNET jsou spolehlivé, provadéji-li se systematicky
a posloupné a jsou chranény proti zmeénam. Informace ze zdrojového systému Provozovatele jsou zprostrfedkovavany v takoveé forme, aby
byly kompletni a sprévné. S ohledem na komplexitu informaci neni ale vzdy mozné poskytnout 100% spravnost dat mezi MUJ CEZNET

a zdrojovym systémem Provozovatele, napr. z dlvodu plénovanych odstévek ¢i poruch. V pripadé zjisténi téchto nesrovnalosti ma Uzivatel
povinnost bezodkladné informovat Provozovatele na zakaznickeé lince 800 840 850.

VI. ZMENY PODMINEK UZIVANI

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky uzivani jednostranné ménit nebo zcela nahradit novymi. Oznameni, které bude obsahovat
nové zneni Podminek uzivani a datum ucinnosti této zmeény, bude UzZivateli doru¢eno prostrednictvim MUJ CEZNET nejpozdgji 14 dni pred
ucinnosti zmény. V pripadé, Zze s navrzenou zménou Podminek uzivani Uzivatel nesouhlasi, mGze uzivani MOJ CEZNET kdykoliv ukon¢it a od
Smlouvy odstoupit. Pokud bude Uzivatel MUJ CEZNET uzZivat i po datu Ucinnosti zmény Podminek uzivani, vyjadfuje tim souhlas s novym
znénim Podminek uzivani.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provoz nebo uzivani MUJ CEZNET bez udani davodu kdykoliv prerusit, omezit nebo ukoncit véetné zmén
jeho funkcionalit (zejména, nikoli véak vylu¢né, v pripadé zmény funkci, zmény obsahu, zmény algoritmu, zmény prav a povinnosti

z dodavatelskych vztah( a ze zédkonem danych dGvodd). Uzivatel mGze uzivani MUJ CEZNET kdykoliv bezplatné ukoncit zrusenim
UZivatelského uctu pfimo v MUJ CEZNET, kontaktovanim zakaznické linky 800 840 850 nebo navstévou nekterého ze Zakaznickych center.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy a zrusit Uzivatelsky Ucet zejména v pripadech, kdy:

a) Uzivatel porusil Poodml'nky uzivani,
b) Uzivatel se do MUJ CEZNET neprihlasil déle nez 36 mésicli od svého posledniho piihlasent.



VII. DUSEVNI VLASTNICTVI A DATABAZE

Obsah MUJ CEZNET je vyhradnim vlastnictvi Provozovatele a/nebo jeho partneri a propojenych osob a je chranén autorskym
pravem a pravnimi predpisy na ochranu dusevniho vlastnictvi. Neopravnéné uzivani, véetné porizovani kopii, rozmnozenin a/nebo distribuce
tohoto obsahu nebo jeho ¢asti, mize byt v rozporu se zékonem a je bez souhlasu Provozovatele zakézano.

Provozovatel neposkytuje Uzivateli licenci k jakémukoli uzivani dusevniho vlastnictvi Provozovatele nad rémec Licence.

Uzivatel neni opravnén rozmnozovat software MUOJ CEZNET, poridit jeho zalozni kopii, §ifit tento software, software vystavovat &i sdelovat
verejnost, software prekladat, prizplsobovat, upravovat ¢i jakkoli jinak ménit, provadét zpétné inzenyrstvi softwaru, dekompilovat ho,
demontovat ¢i se jakymkoli jinym zplsobem pokouset ziskat zdrojovy kéd softwaru, pokouset se narusit bezpecnostni opatreni softwaru
nebo podnikat jiny druh Utoku na software, uzivat MUJ CEZNET zpUsobem, ktery je v rozporu s jeho Ucelem.

Provozovatel je pofizovatelem databédze a zachovévgé si vesSkera zakonna préva pofizovatele databaze. Provozovatel zakazuje strojové
zpracovavani a vytézovani databdze spojené s MUJ CEZNET.

Uzivatel bere na védomi, ze jakékoli udaje vliozené do MUJ CEZNET se stavaji soucasti databaze shromazdéné Provozovatelem a UZivateli
nevznika jakékoli pravo k takové databazi.

VIIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Vzhledem k bezplatnému poskytovani MUJ CEZNET Provozovatel neodpovida za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu, kterd vznikne
Uzivateli v souvislosti s uzivanim MUJ CEZNET. Zejména Provozovatel neodpovida za nasledky vypadku MUOJ CEZNET, za nasledky, které
mdze mit zpristupnéni Uzivatelského Uctu, zarizeni UzZivatele, telefonniho ¢isla nebo e-mailu Uzivatelem treti osobé, tj. zneuziti MU) CEZNET
treti osobou, za nasledky Uniku dat UzZivatele zplsobené zévadnym stavem zarizeni, softwaru nebo pripojeni, které Uzivatel vyuziva pro
pristup do MUJ CEZNET, nebo jejich zneuzitim.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Aby Provozovatel mohl plnit povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené pravnimi predpisy a chranit své opravnéné zajmy, zpracovava
identifika¢ni a kontaktni Udaje UzZivatele a nékteré dalsi Udaje, které Uzivatel v souvislosti s uzavienim Smlouvy Provozovateli poskytl. Tyto
Udaje Provozovatel zpracovava pro uUcely uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatiovani prav ze
Smlouvy. Osobni Udaje UzZivatele ziskané v souvislosti s uzavifenim Smlouvy bude Provozovatel uchovévat po dobu platnosti a U¢innosti
Smlouvy. Proti zpracovani osobnich Gdajl na zékladé opravnénych zajmd Provozovatele mé Uzivatel prévo kdykoliv podat namitku. Vice
informaci o zpracovani osobnich Udajd véetné prév Uzivatele je uvedeno na webovych stréankach Provozovatele www.ceznet.cz/gdpr.

UZivatel odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost osobnich tdajl a dalsich informaci, které v rémci MUJ CEZNET uvede nebo sdéli
Provozovateli.

X. ZAVERECNE INFORMACE

Podminky uzivani, Smlouva a povinnosti zde vyslovné neupravené se Fidi ceskym pravem, a to prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského
zékoniku a dalsimi obecnée zavaznymi pravnimi predpisy.

UZivatel a Provozovatel jsou povinni v pfipadé vzajemného sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo vzniklého v souvislosti se Smlouvou
vyvinout maximalni mozné Usili k jeho smirnému reseni. Pokud nedojde ke smirnému vyfeéenl’ sporu, budou vSechny spory, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, FeSeny vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spor(i ze Smlouvy je pfislugna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.


http://www.ceznet.cz/gdpr
http://www.coi.cz/

X|. UCINNOST

Tyto Podminky uzivani jsou platné a ucinné od 1. 10. 2024

CEZNET s.ro.



