E CEZNET

Pravidla preneseni éisel u CEZNET s.r.o.

(dale téz jen ,Pravidla”)

¢L1. Uvod

1.1 Spole¢nost CEZNET s.ro., ICO: 26378191, se sidlem Vilé-
movska 1602, 34701 Tachov, zapsana v Obchodnim rejstiiku
krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 17495 (dale jen
LCEZNET*) timto samostatnym dokumentem v souladu s vyhlas-
kou 58/2022 Sbh. o podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény po-
skytovatele pfistupu k internetu, stanovuje aktuélni podminky
prenositelnosti telefonnich &isel, pricemz pouziva definice pojmd
tak, jak jsou uvedeny ve Smlouvé a VSeobecnych podminkéach
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci spole¢nosti CEZNET s.r.o. (dale jen ,VSeobecné pod-
minky*)

Cl.2. Pravidla prenositelnosti &isel

2.1 Poskytovatel umoznuje prenesenitelefonniho €isla od jiného
operatora k Poskytovateli. V pfipadé, ze ma Ugastnik zdjem o
prenos telefonniho &isla k Poskytovateli, je nezbytné, aby Udastnik
dorucil Poskytovateli zadost o zménu operatora a zajisténi
prenosu cisla k Poskytovateli, v niz uvede zejména:

211 identifikaéni udaje Ucastnika;

2.12 oznaceni dosavadniho operatora;
2.1.3 telefonni &islo, o jehoz preneseni Ugastnik z4d3;
214 Ovérovaci Kod Ugastnika (OKU koéd) pro prenesent

telefonniho ¢&isla vydany dosavadnim operatorem;

2.1.5 den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout,
ktery je zaroven dnem ukonéeni smluvniho vztahu s dosavadnim
operatorem.

2.2 Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ugastnika
predtim, nez jeho jménem pozdda dosavadniho operatora
o preneseni telefonniho &isla; pokud k tomu U&astnik neposkytne
potfebnou soucinnost, hledi se na to, jako by o preneseni
telefonniho ¢&isla nepozadal.

2.3 Nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne nasledujiciho po
doru¢eni  zadosti  Poskytovateli vyrozumi  Poskytovatel
dosavadniho operatora o zadosti Ugastnika o prenos telefonniho
&isla, v&. Ovéiovaciho Kédu Ugastnika, a o okamziku data zaniku
smlouvy a spole¢né zajisti, aby poskytované Sluzby na sebe
navazovaly.

2.4 Kzaniku smlouvy sdosavadnim operdtorem dochazi
nejpozdéji pocatkem prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po
uplynuti |hGty dvou (2) pracovnich dni od okamziku, kdy byl
dosavadni operator Poskytovatelem vyrozumén o Zadosti
o prenos Cisla. Tato Ih(ta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zaniku smlouvy je krat$i, nebo k pfeneseni telefonniho Cisla
nedoslo. Pferuseni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
nesmi presdhnout jeden (1) pracovni den. Zapreneseni
telefonniho &isla odpovida Poskytovatel.

2.5 Poskytovatel v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy umoznuje preneseni telefonniho ¢Cisla od Poskytovatele
k jinému operatorovi. V pfipadé, ze ma Ugastnik zajem o prenos
telefonniho ¢&isla od Poskytovatele, je nezbytné ucinit Ukon
smérujici k ukonceni Smlouvy u jiného operatora. Poskytovatel
poskytne Ug&astnikovi informace nezbytné k preneseni d&isla
k jinému operatorovi. Za preneseni telefonniho ¢isla odpovida
novy operator. Pokud prenosem telefonniho ¢&isla dojde

k ukoné&eni Sluzby pred uplynutim doby, na kterou byla Sluzba,
resp. Smlouva ujedndna, pouziji se pravidla ohledné pred¢asného
skon¢&eni Smlouvy podle Smlouvy ¢&i VSeobecnych podminek.

2.6 Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho &isla podle
piedchozich ¢lankd provést/zaijistit, jestlize:

2.6.1 to neni mozné z technickych dlvodd (napf. mistni presah
geografického telefonniho ¢&isla);

2.6.2 jde o prenos telefonniho ¢&isla mezi verejnou pevnou
a verejnou mobilni komunikaéni siti s vyjimkou Cisel stanovenych
pravnim predpisem;

2.6.3 nedoslo k ukonéeni poskytovani Sluzby;

2.6.4 zéadost o prenos téhoz telefonniho ¢&isla byla podéna jiz
drive;

2.6.5 tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich predpisd.

2.7 Tato Pravidla jsou sou¢asti Smlouvy o hlasové sluzbé& VolP
a nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 10. 11. 2023. Pravidla zmén se
fidi pfimérené pravidly pro zmény V§eobecnych podminek. V pfi-
padé rozporu Pravidel a vyhlasky 58/2022 Sb. o podminkach
prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k in-
ternetu, pouZije se zminéna vyhlaska.
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