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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky sluzby piistupu k siti internet (ddle jen ,Podminky”) spolednosti CEZNET sr.0., se sidlem Vilémovska
1602, 347 01 Tachov, ICO 26378191, DIC CZ26378191, zapis v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 17495, vedena u Krajského
soudu v Plzni (déle jen ,Poskytovatel”) upravuiji préva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v podobé sluzeb pristupu k siti internet prostrednictvim optické, xDSL ¢i bezdratové (Wi-Fi) infrastruktury ve

vlastnictvi ¢i v opravnéném vztahu uziti Poskytovatelem (déle jen ,Sluzba”).

Préva a povinnosti Zékaznikl a Poskytovatele jsou obecné upraveny zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle také jako
L,ZOEK"), a prislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

Definice nékterych, zde nedefinovanych uzitych termind (pojmy popsané s velkym pocéatecnim pismenem) jsou obsazeny ve
VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci CEZNET.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana pouze v mistech, ve kterych ma Poskytovatel zajisténé pokryti prostrednictvim optické, xDSL ¢&i bezdratové
(Wi-Fi) infrastruktury ve vlastnictvi ¢i v oprédvnéném vztahu uziti Poskytovatelem (déle jen ,Sluzba”). Pro zjisténi dostupnosti
Sluzby v misté Ize vyuzit formuldr dostupny na internetovych strankéch www.ceznet.cz (déle jen ,Internetova stranka”).

Pro vyuzivani Sluzby musi Zékaznik disponovat vhodnym Zarizenim, jejichz prodej nebo pronajem zajistuje Poskytovatel (déle jen
,Koncové zarizeni). Prostfednictvim jinych zafizeni nemUze Poskytovatel sprévnou funk&nost Sluzby garantovat. Aktudini na-
bidka Koncovych zafizeni Poskytovatele véetné smluvnich podminek prodeje &i pronajmu téchto zafizeni je dostupna na
Internetové strance..

Sluzba se stava dostupnou po jeji instalaci a aktivaci v misté jejiho umisténi. Misto poskytovani Sluzby nelze z technickych
dlvodd zménit.

Zéakaznik neni opravnén premistovat Koncové zarizeni ¢i zasahovat do jeho technické podstaty, ani s Koncovym zafizenim jinak
neodborné manipulovat. V pripadé jakeékoliv vady Koncového zafizeni ¢ poruchy poskytované Sluzby je Zakaznik povinen
postupovat v souladu s reklamacnimi postupy Poskytovatele. V pripadé jakékoliv neodborné manipulace s Koncovym zafizenim
ze strany Zékaznika nemUze Poskytovatel garantovat spravnou funkénost a dostatec¢nou kvalitu Sluzby, pricemz nésledny
zésah technického pracovnika Poskytovatele mlze byt zpoplatnén dle Ceniku.

Zajemce, ktery hodld zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, mize pozédat Poskytovatele o zajisténi zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu. V takovém pripadé sdeli Poskytovateli alespor své identifikacni Udaje, identifikacni
Udaje opousténého poskytovatele pristupu k internetu, den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
probéhnout a ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby
pristupu k internetu.

PARAMETRY SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje, Ze bézné dostupna rychlost Sluzby bude dostupna alespor po 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne, s vyjimkou planovanych omezeni ¢i odstavek z dlvodu technickych oprav ¢&i Gprav Siti.

Zdékaznik bere na védomi, Ze vZdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zplsobuji rozdil mezi inzerovanou, resp. bézné
dostupnou rychlosti Sluzby a aktualni efektivni rychlosti Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pripojeni koncovych
zafizenf Uc¢astnika k Sitim Poskytovatele (napt. pripojenti skrz Wi-Fi), kvalita a konfigurace Zékaznikova pocitace nebo jinych
pfipojenych zatizeni, soub&zny provoz vice pripojenych elektronickych zafizeni Zakaznika, soub&zny provoz vice aplikac
vyuzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesilani souborl a zéroven vyuzivani sluzeb pro prenos videa), sdileni kapacity
prvkl sité s vice Ucastniky, pocasi, vegetace, umélé horizonty, poloha Koncového zafizeni, frekvenéni pasmo Koncového
zalizeni, cesta $ifeni signalu, ndhodnd koncentrace uZivatell, reZie vy$sich prenosovych vrstev a faktory sité internet stojici
mimo vliv Poskytovatele.

ZAVADY SLUZBY A ODPOVEDNOST ZA NE

Sluzba neni poskytovana radné, jestlize jeji fungovani vykazuje znaky velké trvajici odchylky, anebo velké opakujici se odchylky
od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload).



Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
Sluzby, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut..

Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich zévad je rozhodné méreni mezi Koncovym zarizenim a pristupovym bodem k siti internet
propojenych prostfednictvim kabelu, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu a za pomoci elektronického zarizeni, které je po
technickeé strance zpUsobilé ke zméreni veskerych hodnot Sluzby, které je Poskytovatel schopen poskytovat. Méreni skrz
doméci sit Zékaznika, Wi-Fi router, Wi-Fi sit apod. je ovlivnéno radou potencidlné nepriznivych faktorl schopnych negativné
ovlivnit vysledky mérenti, které Poskytovatel nemUze ovlivnit ani predvidat. Prenosové rychlosti budou méreny na vrstve L4
(transportni).

REKLAMACE SLUZBY

V pripadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku Sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich Gdajl a o nichz informuje
na Zakaznicke lince, je pro zabezpeceni prav Zékaznika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmeny vykonu
Sluzby ohlasil poruchu na Zakaznickeé lince, a Poskytovatel tak mohl provést véasné méreni aktudlniho vykonu datové sluzby.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci Sluzby v souladu s prislusnym ustanovenim VP v pfipade, ze fungovani Sluzby napini
znaky velké trvajici odchylky, anebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo

vkladani. Vyskyt vyznamneé velké trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylky opraviuje Zékaznika, ktery je spotrebitelem,

k bezplatnému ukonceni Smlouvy i pfed koncem plvodné sjednaného obdobi s vyjimkou Uhrady za dotované Koncové

zafizeni v pripadé, Zze bylo poskytnuto a Zakaznik si jej ponecha.
Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit do dvou mésicl ode dne vyskytu velké trvajici odchylky &i velké opakujici se odchylky,
jinak pravo z vadného plnéni zanika.

V pfipadé, ze z divodu zavady na strané Poskytovatele bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢éstecné, anebo nebylo mozné Sluzbu
vyuzit viibec, je Zékaznik opravnén vyzadovat pfimérené snizeni ceny Sluzby v rozsahu, ktery odpovida dobé, po kterou nebyla
Sluzba radné dostupna.

VI.

OPATRENI RIZENI PROVOZU

Poskytovatel naklada pri poskytovani Sluzeb s veskerym provozem stejne, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez
ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se §ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace
nebo sluzby nebo na pouzivané zarizeni.

Sluzby jsou poskytovany bez ¢asového omezeni a bez omezeni objemu prenasenych dat. Internetové protokoly TCP/IP nejsou
nijak omezovany. V rémci agregace mze byt automaticky limitovan poc¢et soubéznych TCP/IP spojeni na pfipojce Zakaznika.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést takova technicka opatieni, aby ochranil integritu a bezpecnost Siti a jejich uZivateld.

V pripadé mimoradnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuzit takova opatreni pfimeéreného fizeni provozu, které jsou
pfimeérend, transparentni, nediskriminac¢ni a ktera sleduji objektivné odlisné pozadavky urcitych kategorii provozu na technickou
kvalitu Sluzby, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za ucelem:

a. dodrzeni pozadavkt dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudd nebo verejnych organd s prislusnou pravomoct;

b. zachovani integrity a bezpecnosti site, Sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a Koncovych zarizeni
koncovych uzivateld;

C. zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni u¢inkd vyjimec¢ného nebo do¢asného pretizeni sité za predpokladu, Ze se

s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

VII.

3.

ZAVERECNA USTANOVENI

V otézkach vyslovné neupravenych timto dokumentem ¢i v pripadé, kdy je tak vyslovné uvepleno, se pouziji dokumenty VP
a Cenik Poskytovatele a dalsi dokumenty, jakoz i platna a U¢inna ustanoveni pravniho radu Ceské republiky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv omezit, zménit nebo zrusit, a to i bez udani divodu.

Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti dne 15. 3. 2024.



